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Evolucion absentismo Europa (indices)

% de ocupados (20-64) ausentes por IT. EU-27 (2014/2022) % del PIB en gasto prestaciones por IT. EU-27 (2014 / 2021)
Francia ISR 6 Paises Bejos N 2.0
Portugal S 4,1 Alemania - IEEEEE——— 0
Esparic I Suecia - N 15
Eslovenia S 3,7 Sl —

Bélgica GG 36 Luxemburgo [INENENENGN 13

Estonia NS 3,1 Eslovenia [ NEEEEEEGEGEGNNGEN 1.2

Chequia NGNS 3.0 Croacia NGNS 12
Finlandia 1IN 20 EU-27 ® 1,2

Suecia GGG 2. Finlandia I ©1,1

Letonia  IEEENGE 2.8 Austria IS 1,0

Austria S 2.7 Bélgica NS 1,0

Croacia NGNS 2.7 Eslovaquia NG 0.9

EU-27 ® 2.5 Ezsnztg;studioUmiVale/lvle Polonia _ 0,9

Q-ready A tlrismo

.'quironprevencion de Espana




Evolucion absentismo Espaiia (indices)
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FUENTE: Adecco Institute
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Evolucion absentismo Espaiia (indices)
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= N® Trabajadores que no acudieron a trabajar ningun dia del afio

=, Trabajadores que faltan sobre Trabajadores Protegidos ITCC egje secundario

Fuente: TGSS y BD RESINA, Sistema de Informacidn Sectorial
de las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.
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Evolucion absentismo Espaiia (duracion)
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Evolucion absentismo Espaiia (costes) (23(")/22) (23(")/22)
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Costes asociados al absentismo (empresa)

- =) COSTES INDIRECTOS

e Reclutamiento
 Seleccidon

* Formacion

(2x CD -4 xCD)

Fuente: TGSS y BD RESINA, Sistema de
Informacion Sectorial de las Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.
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Evolucion absentismo (indices)

Sector Servicios

Absentismo total por CCAA 202373 Absentismo (IT) por CCAA 2023T3
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Fuente: Randstad Research, a partir
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i _ o 1.277.119
Evolucion absentismo (indices) lead t
cvo! empileados ausentes

O\
2022713

Absentismo 7,1% 6,2% 5,6% 6,1% 6,3% 6,2%
Absentismo (IT) 5,7% 4,8% 4,3% 4,6% 4,9% 4,8%
Servicios Serv comidas Op. Transporte
2003r3__|_sericios _ 995.626
Absentismo 6% Absentismo 7,2% 5,3% 4,4% 7,1% empleados ausentes
Absentismo (IT) 4,7% Absentismo (IT) 6,2% 4,4% 3% 4,8%

Fuente: Randstad Research, a partir
de datos de la ETCL del INE.
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Caracteristicas poblacion trabajadora (Turismo) t 2 8%
- 2023T4 !

ACTIVOS TOTAL ECONOMIA ACTIVOS SECTOR SERVICIOS ACTIVOS SECTOR TURISMO (23/22)
£ s -
L I
24.077.422 17.350.059 3.018.820
88 24 % 11,76 % 93,59 % 6,41 % 88,67 % 11,33 %

Ocupados Parados Ocupados Parados Ocupados Parados

ABS (6%) 160,607
ABS ITCC (4,7%)  125.809

FUENTE Empleo turistico segun la Encuesta de Poblacién Activa TURESPANA
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Caracteristicas poblacion trabajadora (Turismo)

/ Desajuste de talento en Espaiia (2013 - 2023) \
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64%
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FUENTE Estudio sobre el desajuste de talento 2023 | ManpowerGroup 54%

é N

NO. ME QUEDARE IGUAL QUE EN 2023

Si. PREVEO AUMENTAR PLANTILLA|

Si. ME GUSTARIA AMPLIAR PLANTILLA
PERO ME CUESTA ENCONTRAR
PERSONAL CUALIFICADO

\_ /

FUENTE: Habitos y comportamientos del turista nacional: Observatorio Nacional del Turismo Emisor INFORME 12. Diciembre 2023
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Caracteristicas poblacion trabajadora (Turismo)

Poblacidon trabajadora (segmentos de edad)
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Estrategias empresa

v AE N C Evolucidon de complemento IT en convenio (%)
78
Capitulo VI

76

O Establecer procedimientos y dmbitos paritarios de analisis de la ITCC, que 74
incluya el estudio de las causas, la incidencia y duraciéon de los procesos 2

O Fijar lineas de actuacion que reduzcan el niUmero de procesos y su duracion, 70
asi como el seguimiento y evaluacion de dichas actuaciones. .

O Desarrollar protocolos y guias para la mejora de la gestion de la 66
reincorporacion de los trabajadores después de bajas de larga duracion. 64

! ! 62
60
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
OBSERVATORIO ITCC
Fuente: Comision Consultiva Nacional

de Convenios Colectivos. Min de
Trabajo y Economia Social
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Estrategias empresa

POLITICAS DE CONTROL AUSENCIAS

/ \ @ Posibilidad de externalizar la verificacion.
& VERIFICAR EL ESTADO DE SALUD

@, Obligatoriedad del empleado de realizar el reconocimiento.
Articulo 20.4. Estatuto de los trabajadores - Direccion y control

de la actividad laboral: @ Incomparecencia / negativa |:> Suspensidon derechos econdmicos

“El empresario podra verificar el estado de enfermedad o accidente del @ Necesidad de informar a todos los empleados
trabajador que sea alegado por éste para justificar sus faltas de
asistencia al trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal

Qéd/ca.” /

@ Opinidn no preceptiva de la RLT
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Estrategias empresa

Realizacion de pruebas que
> permitan evidenciar el diagndstico
lo antes posible.

Presencia de personal sanitario

|

|

ADELANTO PRUEBAS DIAGNOSTICAS '
|

|

|

|

“ ” . | con capacidad de resolucién :

SERVICIOS MEDICOS “IN HOUSE b sistencial | y/o  derivacion. | |
|

|

|

|

EXTERNALIZACION PROCESOS CLINICOS '
|

|

DURACION
PROCESO ITCC

Seguimiento de las clinicas.

Realizacién del proceso curativo y

EXTERNALIZACION PROCESOS CLINICOS = rehabilitador completo de Ia

clinica.
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Estrategias empresa

@ SALUD MENTAL T

€ 22 Causade ITCC en duracién de procesos &
6 Elevada incidencia en sectores especificos
6 Elevada reincidencia Programa
o Aumento de los periodos de IT por acompafamiento \"

. Ny ’ | it

interaccion con otras patologias PSICOLOGICO

TME 33,32%

€) Estigmatizacionde laIT o )
Q Retraso consulta especializada SPS (9,27/100k) e
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SOSTENIBILIDAD

La SALUD en todas las Politicas empresariales

@ OBJETIVCS S35t

BALCg

,\% Pacto Mundlal

Sustainability Indexes

&
S

RSC

105 08JETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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