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Juan Molas

PRESIDENTE
MESA DEL TURISMO DE ESPANA

Como Presidente de la Mesa del Turismo, una de las entidades privadas de
referencia de nuestro sector, integrada por mas de un centenar de
personalidades relevantes de este ambito, es un placer presentar la
nueva edicion del Estudio Multisegmento del Turismo de
Espana, cuyo primer monografico (El futuro que viene en un presente
incierto. El turismo en la nueva realidad) se dio a conocer en el ano 2022,
recién superada la pandemia, cuando todavia no nos habiamos repuesto por
completo de la crisis sanitaria y econémica que habia generado, con parte
del mercado mundial turistico aln sellado, sin visos claros de recuperacion

de la actividad y muchas incertidumbres todavia perviviendo.

Este informe es, por tanto, el primero que realiza nuestra
asociacion empresarial y profesional en un contexto mas o
menos de normalidad turistica, apenas unos meses después de la
plena reapertura de las fronteras en el mundo (ahora parece que si) y una
situacion econdmica muy distinta, con un afo 2023 que ha sembrado de ilusion y
esperanza la economia, en el que nuestra industria rozaria en la actualidad niveles
similares a los de 2019, periodo que se ha aceptado por lo general como

referencia para testar la recuperacion del turismo.

Este escenario de optimismo se completa con otro hecho incuestionable, al
menos en Espana. Un hecho que ha de enorgullecernos como sector: el
turismo ha vuelto a ser el ‘motor’ econémico de nuestro
pais, y supone ya el 12,8% del total del PIB, con cifras de empleo
que se sitian por encima de los 2,5 millones de personas y supone el 12,5%

del total de afiliados nacionales.


https://mesadelturismo.org/wp-content/uploads/2022/02/Mesa-T_el-futuro-q-viene-V3_redux.pdf
https://mesadelturismo.org/wp-content/uploads/2022/02/Mesa-T_el-futuro-q-viene-V3_redux.pdf
https://mesadelturismo.org/wp-content/uploads/2022/02/Mesa-T_el-futuro-q-viene-V3_redux.pdf

El ano 2024, por otro lado, muestra igualmente unas
expectativas de crecimiento muy favorables, si nos atenemos
a las previsiones de algunos 6rganos, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés), o,
dentro de nuestro pais, la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) o

el Informe CaixaBank Research.

Otra buena noticia es que nuestro sector ha reducido su deuda
bancaria en 2.186 millones de euros, segin el ultimo informe de la

Autoridad Europea Bancaria (EBA), citado por el diario econémico Cinco Dias.

El contexto de bonanza en el que nos hallamos, en cualquier caso, no ha de
arrastrarnos a la autocomplacencia o a una euforia
desmedida, puesto que las incertidumbres del pasado ahora han tomado

nuevas formas.

En 2023, el turismo ha vuelto a ser
el ‘motor’ economico de Espana,y
supone ya el 12,8% del total del PIB

nacional, con cifras de empleo que

se situan por encima de los 2,5
millones de personas y supone el
12,5% del total de afiliados del pais
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https://www.eba.europa.eu/risk-analysis-and-data/eu-wide-transparency-exercise
https://cincodias.elpais.com/companias/2023-12-31/el-turismo-suelta-lastre-y-se-quita-2186-millones-de-deuda-bancaria-en-nueve-meses.html

Desde la perspectiva econémica, por ejemplo, observamos con
inquietud la coyuntura que vive nuestro pais, con tipos de interés
elevados, que dificultan el crecimiento y el acceso al crédito; la subida
generalizada de los precios (sobre todo aquellos mas ligados a nuestra actividad,
como son los combustibles y la energia), las presiones inflacionistas nacionales e
internacionales, que en muchos casos pueden mermar el bolsillo de los viajeros

y con ello la demanda, o posibles incrementos impositivos.

Tampoco es buena cosa para nuestro sector la situacion
geopolitica que se esta dando en algunos puntos del planeta, con tensiones
al alza en diferentes territorios, con una guerra a las puertas de Europa, como
es la ocupacion de Ucrania por parte de Rusia; los conflictos de Israel en la
zona de Gaza, cuya extension al area de influencia puede acrecentar la violencia;
y otros riesgos que emergen preocupantes, entre los que despunta el peligro

terrorista en el Mar Rojo, por sus mdltiples interconexiones.

A estos temas hay que anadir otras preocupaciones que asimismo
pueden impactar en nuestro trabajo diario, como es todo lo
relacionado con el cambio climatico, la sequia galopante de algunas zonas, los
fendbmenos naturales extremos (sea un terremoto o un volcan) o el posible
alcance que pudieran tener las tecnologias de nueva generacion (léase inteligencia

artificial, sobre todo).

Nuestra propia orbita también ofrece algunos nubarrones que
conviene delimitar bien para tratar de despejarlos antes de
que pudieran ir a mas. Quiero incidir en dos de ellos, en especial, de igual
modo que lo hacen nuestros expertos en este informe, como son la urgencia
de incorporar nuevo talento —motivado, formado y capacitado— a nuestro
sector, que es perentoria, o la necesidad de trabajar en la diversificacion de
productos y la desestacionalizacion para evitar sobrecargas puntuales en

algunos destinos y con ellos posibles desencuentros en la convivencia.

Amenazas que, en conjunto, a juicio de la Mesa del Turismo,
pueden lastrar en buena parte la actividad y condicionar
nuestro liderazgo y competitividad de cara al futuro. De ahi la
importancia que tiene este estudio, que desde una Sptica multisegmento y

profesional trata de abordar e identificar las situaciones descritas.



Este segundo informe monografico
esta elaborado a partir del
patrimonio mas importante y
exclusivo del que dispone esta Mesa,

sus miembros, cuyo ‘know how’ es
nuestra esencia y nuestro valor mas
sobresaliente

De esta manera, este segundo trabajo de analisis de la Mesa, que hemos
titulado ‘El turismo que viene. Fortalezas, retos y objetivos para consolidar
el liderazgo’, ademas de ofrecer un retrato del momento actual de nuestra
industria, ha de permitirnos anticipar su evolucion y los posibles
escenarios que podrian producirse a corto/medio plazo,
ademas de indagar acerca de los eventuales retos a los que
habriamos de enfrentarnos para preservar e impulsar las
posiciones de liderazgo del sector turistico espanol.

Y todo ello elaborado a partir del patrimonio mas importante y
exclusivo del que dispone esta Mesa, sus miembros, cuyo

‘know how’ es nuestra esencia y nuestro valor mas sobresaliente.

De ahi que las conclusiones derivadas de este informe no sélo nos
serviran como guia de actuacion para nuestra asociacion
para la gestion futura, sino que también posibilitara que
este ecosistema que compartimos pueda seguir creciendo y

contribuyendo a situar al turismo en el lugar que realmente merece.

Por todo lo dicho quiero dar las gracias a todos cuantos han intervenido en la
confeccion de este segundo monografico. En primer término a nuestros socios,
cuyo conocimiento es el que mueve a esta Mesa, y en segunda instancia al
Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR), que desde 2018
escruta con minuciosidad las pautas de comportamiento de los viajeros.Y, por
supuesto, a nuestros patrocinadores, cuya participacion ha sido esencial para

realizar este trabajo. Gracias a todos.









introduccion al
proyecto

Por segunda vez, la Mesa del Turismo de Espana y el Observatorio Nacional
del Turismo Emisor (ObservaTUR), dos iniciativas de caracter privado, llevan
a cabo un proyecto conjunto con el propdsito de ahondar en
el conocimiento del sector y anticiparse a las necesidades
futuras.

Esta vez lo hacen, eso si, en un entorno de normalidad, pues
la primera colaboracién, que dio como resultado el informe ‘El futuro que
viene en un presente incierto. El turismo en la nueva realidad’, se realizé en
las postrimerias de la emergencia sanitaria, con algunos mercados cerrados
(de Asia-Pacifico, sobre todo), restricciones parciales a la movilidad, ausencia
de criterios comunes de actuacion y cautelas diversas en otros muchos
aspectos, Y, sobre todo, mucha incertidumbre acerca de la evolucién futura
podria tener el turismo en aquel momento.

Dos afos después, la situacion es muy distinta y ya puede
hablarse, sin ambages, de consolidacion en la recuperacion
del turismo, tal y como sefal6 el Observatorio en la ultima edicion de
su Informe de Temporada 2023/24.

Y asi también lo refrendan los miembros de la Mesa del Turismo de Espana
en este nuevo documento, que asimismo vislumbran un buen ano
2024, pero con un optimismo sereno y comedido, dado que son
conscientes de las muchas amenazas que pueden sacudir el sector.

El estudio, como el anterior, se presenta en varios apartados, a
partir de varios bloques tematicos de contenido previamente
disenados.

— 15 —


https://www.observatur.es/informes/

Como eje estructural de este nuevo informe de prospectiva, los
investigadores de ObservaTUR —expertos en conocimiento
del sector turistico, que igualmente han sido los responsables
de este segundo estudio— han disehado una metodologia en
linea con el anterior monografico, basada en el testimonio de los
miembros de la Mesa, bien mediante entrevista personal, o bajo la férmula
de cuestionario online aplicado al universo de los socios, quienes desde su
optica privilegiada, como representantes de los principales ambitos del
turismo nacional, han aportado lo mejor de si para profundizar en todas

estas cuestiones.

Estos puntos de vista se han complementado con un analisis documental
de las ultimas investigaciones llevadas a cabo en el sector y
el seguimiento de la literatura diaria que recogen las publicaciones

y medios de comunicacion, principalmente sectoriales.

Gracias a todos por haber colaborado en su realizacion. Esperamos que
pueda resultar de utilidad e interés.

En este nuevo trabajo, los miembros
de la Mesa del Turismo de Espana
vislumbran un buen ano 2024, pero
con un optimismo sereno y
comedido, dado que son conscientes

de las muchas amenazas que pueden
sacudir el sector

— 16 —



objetivos del estudio

PRINCIPALES

Realizar un informe de coyuntura multisegmento, a partir
de las opiniones de los expertos que integran la Mesa, que permita
obtener una valoracion cualificada de la industria en general y de cada
segmento en particular.

Ofrecer un retrato del momento actual del ecosistema del
turismo y los viajes.

Anticipar su evolucion y los posibles escenarios que podrian
producirse a corto/medio plazo.

Indagar acerca de los retos a los que se habria de
enfrentar el turismo para preservar e impulsar las posiciones de
liderazgo del sector.

Poner en valor los diferentes segmentos de actividad que
componen la industria a través de sus representantes en la Mesa.

ESPECIFICOS

Proyectar la vision cualificada de los miembros de la
Mesa, y poner en comin su conocimiento como patrimonio basico de
la entidad.

Reforzar la notoriedad de la Mesa y su posicionamiento
como el interlocutor de referencia y cualificado ante los
diferentes organismos e instituciones publicas.

Hacer co-participes de la estrategia futura de actuacion a
los asociados.

Sistematizar las reflexiones de los asociados a fin de
alimentar el ideario asociativo, a partir de las opiniones
expresadas.



anotaciones sobre
el meétodo

El cuestionario aplicado a los miembros de la Mesa que han intervenido en
este estudio constaba de una docena de preguntas, abiertas,
distribuidas en cuatro bloques de contenido: valoracién actual
del sector, previsiones de futuro, viajes y viajeros: tendencias y modelo
turistico/politicas de Estado. También se aplicaba al grupo de expertos un
modulo especifico sobre aspectos concretos de interés.

Se ofrecia asimismo la posibilidad de incorporar a esta guia
aquellos temas que pudieran ser relevantes a juicio de los
entrevistados y que no habian sido planteados en primer término. El
modelo de cuestionario se incluye en el anexo de este documento por si se
desea su consulta (capitulo 10).

Se han llevado a cabo un total de 18 entrevistas personales,
con una duracion estimada de aproximadamente de 90
minutos, realizadas tanto en modo presencial como en remoto a través
de la plataforma Teams.

El resultado de estos encuentros, una vez analizado y
sistematizado, se ha presentado de forma agregada.

Algunos de los entrevistados, ademas, compartieron informes internos
con los entrevistadores, de manera que pudiesen servir igualmente al
estudio final como documentacion aunque a la postre solo se han considerado
en parte para no descompensar el contenido.

Hay que decir también que la mayor parte de las charlas se
efectuaron entre los meses de noviembre (finales) y diciembre
de 2023.

El listado de los entrevistados ha sido el siguiente (por orden alfabético):

— 18 —



ALVAREZ MENENDEZ, ISAAC
Director ¢ ALSA

BARAHONA, JUAN LUIS
Presidente « FEDERACION NACIONAL DEVEHICULOS DE ALQUILER (FENEVAL)

BARBADILLO LOPEZ, RAFAEL
Presidente «+ CONFEDERACION ESPANOLA DE TRANSPORTE EN AUTOBUS (CONFEBUS)

BERIAIN APESTEGUIA, ANA
Vicepresidenta  MESA DEL TURISMO DE ESPANA
Presidenta + FEDERACION ESPANOLA DE EMPRESARIOS DE CAMPINGS (FEEC)

COLLADO SANZ, JUAN IGNACIO

Presidente * 'M+ Asociacion de Agencias de Incentivos

FRANCO MAGANTO, MARCOS
Socio Fundador * REINIZIAT y OBSERVATUR

GARRIDO DE LA CIERVA, CARLOS
Vicepresidente « MESA DEL TURISMO
Presidente + CONFEDERACION ESPANOLA DE AGENCIAS DEVIAJES (CEAV)

GONZALEZ MARTIN, JUAN CARLOS
Director General + AVORIS CORPORACION EMPRESARIAL

GUEVARA PLAZA, ANTONIO
Decano * FACULTAD DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

LOPEZ MUNOZ, MANUEL
Vicepresidente « MESA DEL TURISMO DE ESPANA
Consejero Delegado « INTERMUNDIAL SEGUROS

MOLINARI, MARCELO
Director de Turismo * VALUE RETAIL MANAGEMENT SPAIN

MONEO OCANA, VICTOR
Vicepresidente « MESA DEL TURISMO DE ESPANA
Director de Alianzas y Acuerdos Estratégicos * IBERIA

MORALES GARCIA, PAULA
Directora del Area de Ferias * PALACIO DE FERIASY CONGRESOS DE MALAGA

PENARROYA ESPILDORA, M* FRANCIS
Vocal Asesora * MESA DEL TURISMO DE ESPANA
Socia Consejera y Directora General Hotelera « HOLIDAY WORLD

SERRANO CHACON, ALFREDO
Director Nacional + CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION (CLIA) SPAIN

SOTILLOS, MIGUEL ANGEL
Presidente * FEVITUR

VALCARCE, MARIA
FITUR ¢ Directora

YZUEL SANZ, JOSE LUIS
Presidente + CONFEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE ESPANA (CEHE)



Para completar las entrevistas personales, en las fechas indicadas, se
remitié una encuesta online al conjunto del universo de asociados a
la Mesa.

Por ultimo se ha realizado una lectura documental diversa,
que ha incluido la bibliografia que se apunta al final de este estudio, que
basicamente ha recogido:

* |nformes sectoriales

* Estudios especializados

* Fuentes periodisticas
* Encuestas (INE...)
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SOBRE LA MESA DE TURISMO

La Mesa del Turismo de Espana es una asociacion empresarial y profesional
creada en 1986, en la que estan representados los diferentes sectores
turisticos. Entre sus principales objetivos destaca transmitir a la opinion
publica y a la sociedad espanola la valoracion real del turismo, apoyandose
en la investigacion y el analisis cientificos de esta actividad. Actualmente
forman parte de la Mesa del Turismo de Espana 109 empresarios y
profesionales de reconocida trayectoria, ademas de varios socios
colaboradores.

La Mesa del Turismo de Espana integra en su seno a una veintena de
ambitos de actividad y segmentos, que en conjunto dan empleo a cerca de
2 millones de personas (entre puestos directos e indirectos) y generan un
volumen de negocio cercano a los 250.000 millones de euros (ano 2019).

SOBRE OBSERVATUR

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor, ObservaTUR, es el primer
instrumento de seguimiento y monitorizacion especializado en turismo emisor.

Fundado en abril de 2018, esta herramienta de analisis y estudio indaga en
como se comporta el turista espanol en sus vacaciones dentro y fuera de
nuestras fronteras, como se inspira, como reserva, qué destinos y servicios
demanda en mayor medida y cuales son sus habitos y preferencias de compra.

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor es una iniciativa promovida
por Amadeus,AON, Beroni, Carrefour Viajes, IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION
Hotels, Iryo, Mundiplan, ReiniziaT y la Asociacion Nacional de Agencias de
Viaje (UNAV).

También participan como empresas colaboradoras la Asociacion Espafola
de Profesionales del Turismo (AEPT), la Universidad Auténoma de Madrid, a
través del Grupo de Investigacion en Estudios Urbanos y Turismo
(UrbyTur), y la firma consultora Task ONE, especializada en comunicacion
estratégica y marketing de contenidos.


https://mesadelturismo.org
https://www.observatur.es
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En dos ahos, el panorama turistico nacional e internacional
ha variado de forma exponencial. Cambios a mejor respecto a la
pasada edicion de este estudio (febrero de 2022), que daba cuenta de un
sector “contra las cuerdas”, con descensos de actividad “dramaticos”.

La situaciéon, en la actualidad, es bien distinta, tanto en los
diferentes escenarios del turismo como en sus segmentos
mas caracteristicos y representativos. Gracias en especial a los
deseos de viajar de los espanoles y al ahorro acumulado de las familias.

De este modo, 2023 ha supuesto el afho de la consolidacion de la
recuperacion de esta industria, con datos que rozan (y en algunos
casos superan) las cifras previas a la emergencia sanitaria.

Numeros que, ademas, habrian despertado asimismo el
optimismo de cara al afo 2024, a tenor de los diferentes estudios y
analisis que se han ido dando a conocer en los Ultimos meses, entre otros los
publicados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés), o, dentro de nuestro pais, la
Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) o el Informe CaixaBank Research.

Los vaticinios para 2024, por tanto, estarian en linea con las cifras finales
que ha arrojado el turismo el pasado ano.Asi, de acuerdo con los datos del
INE, durante 2023 visitaron Espana 85,1 millones de turistas,
lo que supone un aumento del 18,7% respecto a 2022. Este
volumen de turistas, en conjunto, efectuo un gasto total de
108.662 millones de €.

La reactivacion del turismo, y su afianzamiento, ademas,
con matices, ha sido mas o menos uniforme en sus diversos
ambitos.



D AGENCIAS DE VIAJES

De acuerdo con ObservaTUR, y comparando con el afio previo a la pandemia, el 64% de las
agencias estimaba que su facturacion seria claramente superior en 2023, y un 29%, ademas,
planeaba incrementar su nimero de empleados en 2024. Por otra parte, seglin una encuesta
realizada por CEAV, el 75% de las agencias de viajes cerré 2023 con una facturacion mayor a
la del pasado ano. Esta encuesta revel6 que las previsiones para 2024 eran moderadamente
optimistas: el 30,5% de las agencias pensaba que su facturacion mejoraria, el 51,4% creia que
permaneceria estable y solo un 18,1% consideraba que empeoraria.

(2 HOTELES

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros alcanzaron la cifra de 347,1 millones en el
conjunto del ano 2023, con un aumento del 8,4% respecto a 2022, segiin los datos de
coyuntura turistica hotelera publicados por el INE. Si se comparan los datos con 2019, las
pernoctaciones fueron 1,2% superiores.

(3 ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El alquiler vacacional en Espana generd un impacto econémico de 20.388 millones de euros
en 2022, casi cinco veces mas que los datos de 2019, segin datos recogidos en el
Observatorio de laVivienda Turistica en Espafa, impulsado por Fevitur.

Q TRANSPORTE AEREO

Espana recibio en 2023 mas de 95 millones de pasajeros aéreos internacionales, una cifra
historica que supera el anterior récord, que databa del ano 2019, considerado como la
referencia prepandemia. Enaire, gestor nacional de navegacion aérea, por su parte, ha
registrado en 2023 el récord histérico de gestion de vuelos, con cerca de 2,2 millones de
vuelos, el 10,6% mas que en 2022.

Q EMPRESAS DE ALQUILER DE VEHICULOS CON Y SIN CONDUCTOR

El ‘rent a car’ finalizd 2023 con un total de 152.788 vehiculos matriculados entre turismos e
industriales, lo que supone un aumento del 33,43% con respecto al afio anterior, cuando se
registraron | 14.51 | matriculaciones, segtin datos de la consultora MSI para FENEVAL.

Q TRANSPORTE EN AUTOBUS

Segiin datos del INE, el transporte en autobus ha experimentado en 2023 un notable
aumento en la demanda de viajeros, alcanzando los 3.144 millones de viajeros. Con esta cifra,
este medio de transporte ha logrado superar los nimeros registrados en 2019, estimulado,
en gran medida, por los buenos resultados del turismo y por la positiva politica de
promocion del transporte publico a través de las bonificaciones al precio del billete.
Conforme a los datos publicados por CONFEBUS, el transporte en autobus genera cada aho
cerca de 95.000 empleos y asegura la movilidad de mas de 3.100 millones de viajeros al afio.

3 cAmPING

En 2023, el sector del camping rozé los 10 millones de viajeros, una cifra considerada
“historica”, segun la FEEC. Sélo en el dltimo afo, el incremento respecto a 2022 ha sido de
un 4,7% y de un 19,8% si se compara con 2019.

(3 RESTAURACION

El conjunto de la industria de ‘Foodservice' cerré 2023 con unas ventas de 41.100 millones
de €, lo que supone un 10% mas, seglin el Observatorio 2023 de la Restauracion de Marca.
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https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-alquiler-vacacional-espana-genero-impacto-economico-20388-millones-2022-cinco-veces-mas-2019-20230427140614.html
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/Paginas/2024/180124-pasajeros-aereos-internacionales-2023.aspx
https://www.enaire.es/es_ES/2024_01_15/np_vuelos_enaire_2023
https://confebus.org/publicaciones/ver/4282/el-autobus-eslabon-clave-en-la-industria-turistica
https://www.europapress.es/economia/noticia-restauracion-eleva-ventas-espana-10-41100-millones-20231122170840.html#google_vignette

O TURISMO GULTURAL

Uno de cada cinco viajes efectuados en 2022, practicamente, tuvieron como
motivacion la asistencia a actividades o especticulos culturales. Asi, los viajes
culturales realizados por residentes en Espafha aumentaron un 1,6% con respecto a
2019 hasta alcanzar el 18,6%, mientras que un 19,3% de los turistas internacionales
que visitaron nuestro pais lo hicieron por argumentos culturales. Los residentes en
Espana hicieron 16,4 millones de viajes culturales en 2022, generando un gasto de
mas de 8.800 millones de euros. Ademas, se recibieron 11,9 millones de viajes de
extranjeros atraidos por razones culturales, que dejaron un gasto de 15.000 millones
de euros, lo que supuso una gran aproximacion a las cifras de 2019.

Q TURISMO IDIOMATICO

En 2023 mas de 133.000 alumnos llenaron las ciudades y las aulas de los centros de
ensenanza de espanol federados en nuestro pais, un 33% mas que en 2022,
alcanzando cifras similares a 2019, unos datos que fueron presentados en Fitur Lingua
2024.

(3 TURISMO ENO-GASTRONGMICO

En 2022, de los 71,7 millones de turistas que visitaron Espaiia en 2022, mas de |7
millones de turistas afirmaron haber realizado actividades eno-gastronémicas, lo que
supone un 24% del total de turistas. El gasto total llevado a cabo por los turistas en
estas actividades fue de 22.704 M€, el 26% del total del desembolso y lo sitda en la 6
posicidn entre las practicas que mas gasto ocasionan en nuestro pais.

(3 TURISMO DE NEGOCIOS

En nuestro pais, en los primeros seis meses del 2023, los desplazamientos de los
espanoles por motivos laborales y otros compromisos profesionales registraron un
crecimiento del 21,8%, alcanzando la cifra de 9,6 millones de viajes totales, segiin
datos del INE. La inversion asociada a estos 9,6 millones de viajes por causas
laborales ascendié a 4.358 millones de euros. De acuerdo con los calculos de la
Federacion Espanola de Municipios y Provincias, la industria MICE alcanzé un
volumen de negocios en 2023 superior a los 13.350 millones, que en términos
porcentuales supondria un 8,5% mas, tomando como referencia el aho 2019.

Q TURISMO DE FERIAS Y CONGRESOS

La APCE y la AFE, entidades de referencia en estos segmentos, en un balance
conjunto del afio 2022 efectuado a finales de junio de 2023, dieron por superada la
recuperacion del sector en relacion con el nivel de actividad prepandémica. Asi, segiin
la APCE, el nimero de eventos acogidos o promovidos con respecto al afio anterior
aumentd mas de un 47%, con un total de 5.712 eventos, con casi 7,5 millones de
asistentes.

Q VIAJES DE INCENTIVOS

Segun un informe elaborado por ObservaTUR e IDEMICE, esta vertiente del MICE
genero en 2022 (Gltimos datos disponibles) un retorno econémico para los destinos
superior a los 5.100 millones de euros, con un impacto directo que rondé los 1.300
millones de euros. En términos de empleo, este ambito participa en la creacion de
cerca de 6.000 puestos de trabajo. En 2021, el tamano del mercado mundial de estos
viajes alcanzé los 40.000 millones de euros, de acuerdo con la firma internacional
Allied Market Research. Esta misma fuente estima que el volumen de actividad puede
llegar a alcanzar los 200.000 millones de euros en 2031 exclusivamente en el caso de
los viajes de incentivos.
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QTURISMU DEPORTIVO

En 2022, mas de 5,1 millones de viajes tuvieron su origen o se
fundamentaron en el deporte, con un gasto total asociado de 2.451
millones de euros. En concreto, el 4,6% del total de viajes realizados
en 2022 por ocio, recreo o vacaciones de los residentes en Espaia
estuvieron relacionados con el deporte.

(3 TURISMO DEL GOLF

El golf atrae cada afio a cerca de 1,2 millones de turistas extranjeros,
que producen, de manera directa e indirecta, |1.183 millones de
euros, generando 121.393 puestos de trabajo (tanto directos como
inducidos). 7 de cada 8 euros gastados por el turista de golf (un 88
por ciento) son ingresados por proveedores turisticos distintos de los
campos de golf.

(3 TURISMO DE COMPRAS

Segln un estudio del WTTC, el turismo de compras supuso para
Espana en el ano 2021 (Ultimos disponibles) un aumento del gasto en
viajes de 2.210 millones de euros y generé 55.800 puestos de trabajo
en todo el pais.

(3 TURISMO SENIOR

2023 ha sido, sin duda, el afio del turismo ‘silver’ en todos los sentidos.
Primeramente por las incidencias que ha registrado el programa
social del Imserso, y en segundo término por la aparicion del
multiples alternativas a este tipo de viajes, a cargo de diversos
operadores turisticos y agencias de viajes.

Se trata de una modalidad turistica en claro ascenso, con un publico
potencial en 2027 de nueve millones de viajeros (el programa publico,
hasta la fecha, solo atiende a 4,5 millones de usuarios). Este afo, de
hecho, el 76% de los mayores de 55 anos en Espana tiene planes de
realizar algin viaje, mostrando un aumento de cuatro puntos en
comparacion con 2023.

Q TURISMO AZUL Y DE CRUCERO

Un estudio elaborado por CLIA asegura que la industria de los
cruceros tuvo un impacto econémico de 5.670 millones de euros y
generd mas de 42.240 puestos de trabajo en Espana en 2022. Segin
datos ofrecidos en la Ultima edicion de Fitur Cruises, mas de 36
millones de viajeros se embarcaran en un crucero durante 2024.

(3 TURISMO RURAL

El 45% de los espanoles mayores de |8 anos viajo por turismo rural
en 2023, lo que supone 2,5 puntos porcentuales mas que el ano
anterior. De cara a 2024, las perspectivas en el sector son
"positivas" y el 92% de los viajeros afirma tener previsto una
escapada rural a lo largo del ano.




valoracion actual del sector

De acuerdo con las opiniones de los miembros de la Mesa de Turismo, ya sea
en las entrevistas personales o en la encuesta aplicada al universo de sus
miembros, 2023 habria sido un ano “excepcional” en el ambito
del turismo y los viajes.

Las calificaciones otorgadas por sus componentes son altas y
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van desde “extraordinario”, “positivo”, “bueno” y “muy bueno”.

Se dice que, en la actualidad, la industria estaria viviendo
“un momento dulce”, con problemas a veces para abordar toda la
demanda” y numeros parejos a los de 2019, que fue un periodo “histérico”.

Un momento que seria extensivo al conjunto de los sectores
y subsectores: vacacional, MICE, incentivos, alojamientos, restauracion,
aéreo, transporte terrestre... Y tanto en el plano del turismo receptivo
como del emisor, que rondarian cifras parecidas a las de 2019.

Pero, en general, no se recuerda un segmento malo, gracias al “gran
impetu” de la demanda, que se ha mantenido y esta aguantando, salvo algiin
matiz, por ejemplo, vinculado a los destinos que todavia estarian desperezando.

Todo ello, incluso, a pesar de los hechos negativos que se habrian producido
a lo largo de 2023, que todavia estarian entorpeciendo el pleno impulso de
la actividad. Se citan expresamente aqui tanto los asuntos de
caracter geopolitico (guerra de Ucrania, conflicto en Oriente
Medio...) como las cuestiones de indole econdémica, tales como
la inflacion, el incremento generalizado de precios, las subidas registradas en
el propio sector o el aumento del coste de la energia. Cuando no la
“sorpresa” del alza del Euribor...

En todo caso, advierten, todos estos condicionantes, ademas de debilitar el
crecimiento, se considera que estarian afectando a la rentabilidad,
que no habria sido “tan buena” como en 2022 por la “gran
subida” de precios, que ha hecho reducir los margenes.

Otro signo positivo que habria comenzado a apreciarse es el
incremento de la presencia en 2023 de un turista de mas
calidad, “que gasta mas en todo (alojamiento, restauracion, atracciones...)”.
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previsiones de futuro

El contexto de bonanza y prosperidad vivido en 2023 tendria
continuidad en el ejercicio 2024, segln los testimonios obtenidos.

Tanto para el conjunto del sector, en términos generales,
como para sus diferentes entornos, aunque no de manera uniforme.

En algun caso especifico, incluso, se llega a decir que las expectativas
son tan buenas “que asustan un poco”. Estariamos ante un
nuevo ano “récord”, pronostica otro de los consultados. Este auge, si
acaso, solo podria ser atemperado por una “ralentizacion”
del crecimiento organico.

El nivel de confianza es tal que en algunos de los segmentos
se han lanzado a la compra y renovacion de sus flotas, ya sea
de vehiculos (“el ‘rent a car’ sera en 2024 el 20% de las compras de
vehiculos nuevos”), autobuses, aviones (hay ya anunciadas la adquisicion de
|.450 nuevos aviones comerciales de gran tamafno) o barcos.

No todas las opiniones, sin embargo, alcanzan ese grado de
optimismo, porque siguen preocupando algunas incertidumbres, que no
difieren, por otro lado, de las que ya asomaron los ultimos 365 dias, esto es,
sobre todo, las cuestiones de indole geopolitica y las
consideraciones de corte econémico.

Pero asimismo se advierten, en mucha menor medida, eso si,
otras amenazas al ecosistema, que pudieran igualmente empanar las
buenas perspectivas que se prevén, como son la apertura definitiva (o no)
de los destinos asiaticos o mas guerras (también las de precios), “porque da
igual el tipo de incidencia que sea, al sector turistico le afecta todo”.

Quizas por estas razones, un grupo de entrevistados,
aunque esperanzados, se muestran cautelosos y contenidos,
“porque ademas venimos de una pandemia (...) y ahora estamos pagando
todavia las deudas contraidas en ese periodo”. Y una vez mas asoma
el tema de la rentabilidad, que entienden que de nuevo podria
resentirse y por ello se mira “con lupa”.



viajes & viajeros: tendencias

En lo referido al comportamiento y habitos de los clientes en los ultimos meses,y
mas en concreto tras el episodio de pandemia vivido, los cambios que
sehalan los profesionales del turismo integrados en la Mesa
tienen mucho que ver con la sostenibilidad y la digitalizacion.

De hecho, son las variaciones que mas se remarcan. La sostenibilidad,
porque cada vez es mas demandada por los consumidores, y
la digitalizacion, porque ha acabado imponiéndose en las
rutinas, ya que ahora —dicen— el viajero es mas tecnologico en todas las
etapas del viaje.

Es mas. Se cree que para mejorar la competitividad del sector
y su liderazgo es necesario avanzar en mayor medida en
materia de digitalizacion.

A la hora de contratar los viajes, también se han producido
modificaciones en las pautas de actuacion de los viajeros, que
plantean cada vez una mayor personalizacion y una mayor flexibilidad. Los
seguros son, por otra parte, mas solicitados por las posibles cancelaciones.
Asimismo se advierte una menor anticipacion en los requerimientos de los
servicios.

La demanda de un turismo cada vez mas experiencial es
igualmente muy citada por los profesionales de la Mesa.

El perfil del viajero, por otro lado, estaria sufriendo cambios
igualmente, segun observan algunos de los consultados. Se
expone, por citar algunas de estas nuevas pautas, que ahora los clientes son
“mas exigentes, mas profesionales y tecnologicos y marca unos criterios de
calidad mas elevados”.

El asunto de la inteligencia artificial no parece inquietar de
momento. De hecho, no forma parte del discurso espontaneo y sélo
aisladamente se refiere, “porque hay que aterrizarla mas”. Pero no cabe
duda de que finalmente lo hara para quedarse.



modelo turistico / politicas de Estado 1

La homogeneizacion de la politica turistica en todo el
territorio nacional deberia de ser uno de los objetivos a
alcanzar, segln opinion mayoritaria de los componentes de la Mesa del
Turismo. Por diversas razones, arguyen.

Primeramente, porque seria bueno que hubiese una legislacion comun en
determinadas materias (alojamientos turisticos, trafico aéreo, puertos,
movilidad terrestre..). En segundo término, porque habria que simplificar y
hacer la vida mas facil.Y, en particular, porque mejoraria la eficiencia, dicen.
Ademas, indican, se evitarian “follones” a los turistas, que no entienden que
en cada comunidad se reglamente de manera diferente.

Sin embargo, no todos ven este asunto con los mismos ojos. En la
practica, de hecho, lo juzgan “muy dificil” y “muy
complicado”

Si despierta mas consenso, en cambio, la creacion de un
ministerio exclusivo para el turismo, en tanto que se piensa que
mejoraria la gestion, la coordinacion de las politicas y la competitividad.

Las razones que se expresan para contar con una cartera unica y exclusiva
son coincidentes, pero se cita sobre todo por su peso en la
economia y en la generacion de empleo, aunque nuevamente se
cree que seria dificil disponer de un ente ministerial propio a causa del
tema competencial.

Conscientes de ello, en este contexto, se demanda al menos una
“vision turistica” de las actuaciones, que tuviese una
dimension transversal, con profesionales expertos, “que sepan de
turismo”.

— 3 —



modelo turistico / politicas de Istado 2

La carencia de un marco competencial unificado, o la no disposicién de un
Ministerio exclusivo para el sector del turismo y los viajes, responderian
verdaderamente a la ausencia de un interés real por conceder a
esta industria el papel que se merece.

Al menos ese seria el criterio mayoritario que se expresa.“No se nos tiene
en cuenta, “apenas se nos da importancia” o “no nos cuidan nada” son
frases que resumen el sentir de algunos de los entrevistados.

En coherencia, se cree, de hecho, que los presupuestos que se le
asignan son “muy cortos” e “insuficientes”.

Esa falta de atencion que se prestaria al sector, en opinion
de algunos, podria estar condicionando la gestion en muchos
casos, que podria hacerse mejor; a juicio de estos testimonios.

Y aqui se refieren expresamente varios casos concretos, el
de los fondos europeos, el del Imserso o la promocion.

El caso de los fondos europeos, que por su “farragosidad y
burocracia” en buena parte se han quedado sin ejecutar...

... 0 el asunto del Imserso, “que el Estado nunca lo ha visto”,
a pesar de que descentraliza, desestacionaliza y fomenta el turismo y la
actividad en temporada baja, explican.

La promocion también es objeto de visiones criticas, bien
porque adolece de coordinacion o por la pervivencia de
modelos “anacronicos”.

No resulta extraino que, ante este escenario que se pinta,
algunos de los consultados vuelvan a reclamar la necesidad
de un PERTE, que hubiese sido una “gran oportunidad”.

Porque hace falta mas inversién, “tanto publica como privada”, y porque
después del covid “hemos visto que lo que nos va a venir no
tiene nada que ver con lo que teniamos”.
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modelo turistico / politicas de Estado 3

Si se habla del turismo en el seno de la Union Europea y, en especial, del
papel de Espafha en ese ambito, tampoco mejora la opinion de los miembros
de la Mesa.

Lo primero, porque creen imprescindible la creacion de algun
organo europeo que procure mayor representatividad al
turismo en este marco (“una direccion general o algo asi”) y, lo segundo,
porque —de constituirse— nuestro pais deberia encabezar ese
apartado, para marcar el “ritmo al resto de los paises”,“liderar
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todas las politicas e iniciativas turisticas” “y no ir a remolque”.

Por todo lo descrito (impresion de desinterés, atribuciones de
descoordinacion, aparente dispersion normativa, percepcion de falta real
de atencion, proyeccion de escasa relevancia en Europa..), los
profesionales reclaman una mayor participacion en el proceso
de toma de decisiones, dado que se les escucha “poco”, a su juicio.

Ganar presencia en los organos decisorios y dar voz al sector, por tanto,
resultan muy importantes para la industria, opinan los consultados.
Como también lo es —sugieren— respaldar en mayor medida al
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sector privado, “porque es verdaderamente quien tira” “y porque muchas
veces el trabajo recae sobre los politicos y no sobre los profesionales, y eso

no es bueno”.

En esta direccion, enumeran algunas de las medidas que podrian
poner de manifiesto ese apoyo, como son una mayor representatividad,
que se les escuche o que no se pongan cortapisas, segin entienden.A modo
de ejemplo, incluso, proponen la creacion de una mesa de didlogo publico-
privada.Y mantener, claro, lineas de ayuda para continuar siendo lideres...

De otro modo, vaticina alguno, podria ponerse en riesgo el futuro
del turismo. Y no unicamente en Europa, sino también en
Espana.



modelo turistico / politicas de Estado 4

Los miembros de la Mesa de Turismo que han participado en este estudio tienen
muy claro el peso del sector turistico en el PIB nacional y su valor,
al que llegan a calificar como la “gallina de los huevos de oro” (sic) de la economia
de Espafa, a pesar de ser la “mufeca fea” (sic) en cuestion presupuestaria.

Inciden, por ejemplo, en que nuestro pais es la 4> economia de la UE y
la 14® de todo el mundo, con un PIB de 1,2 billones de délares. Que
generd 186.596 millones de euros en 2023 y alcanza ya el 12,8% del
total de su producto interior bruto, segin los ultimos datos
ofrecidos por Exceltur. Que el empleo turistico se sitUa por encima de los 2,5
millones de personas y supone el 12,5% del total de afiliados del
pais, de acuerdo con las cifras de Turespana.

Que Espana es, junto a Estados Unidos y Japon, el pais mas competitivo
del mundo, segun el Foro Economico Mundial.Y que nuestro pais
registrd 85,1 millones de turistas en 2023, con mas de 108.000 millones de
gasto en destino. Se espera, ademas, que el turismo en Espana despegue con
fuerza en el ano 2024, segiin diversos estudios ya citados.

Pero, lejos de acomodarse, los componentes de este organo
profesional piensan que hay que ir a mas para preservar la
actual posicion preponderante de nuestro pais, tal y como se ha
senalado. Incluso que es necesario un impulso de la actividad.

Para ello, a su entender, es necesario hacer frente a una serie de
retos para seguir manteniendo el liderazgo.

Y para concretar estos desafios se fijan sobre todo en
aspectos muy precisos, algunos de los cuales entroncan con los
planteados por la Mesa de Turismo en julio de 2023, justo antes de las
elecciones del 23 de julio.
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a FORMACION Y CAPTACION DE NUEVO TALENTO

Se trata, sin duda, de un asunto critico para la practica totalidad de los consultados,
“porque es imprescindible cuidar el talento, la formacién y mantener una adecuada
politica retributiva”. Se piensa, ademas, que este problema pudiera estar ligado a la
falta de prestigio del sector.

Pero no Unicamente es la supuesta mala proyeccion publica del sector. También se
apuntan otros factores, como son la ausencia de una cultura del esfuerzo (“todo el
mundo quiere conciliar”) o los planes de estudios, que en ocasiones no tienen
sentido o no estan bien estructurados.

a DEFINICION DE UN PLAN NACIONAL DE RECURSOS HIiDRICOS

Tras la formacion y captacion de nuevo talento, es el segundo desafio mas referido,
puesto que se trata de un tema que cada vez preocupa mas al ambito turistico,
“porque es de légica que no puedes multiplicar por cinco el nimero de personas
con la llegada de turistas sin que afecte a los recursos”.

Se subraya también que es conveniente, junto a la planificacién, “ganar el relato de
que somos los mas conscientes”.“Es critico y habria que tomarselo muy en serio”.
“Y es importante sobre todo por los cambios que nos vienen a nivel de clima y
tenemos que ser previsores y flexibles para poner recursos cuando hagan falta.
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En definitiva, urgiria crear un “plan”, “constituir una mesa de trabajo”, “definir una
politica ordenada para todo el territorio” y, sobre todo, trabajar “un consenso”.

Los miembros de la Mesa, ademas, ponen sobre el tapete otro reto crucial, el
cambio climatico, que aunque no sea a corto plazo, puntualizan, puede afectar
seriamente al sector.

a FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y LA DIGITALIZACION

Ambos aspectos son catalogados como muy relevantes por los consultados, tal y
como se pone de manifiesto en el capitulo 4 de este mismo informe.Y son asuntos
en los que se esta, segln criterio amplio, “mentalizados y en el camino correcto”.

a INCREMENTO DE POLIiTICAS DE DESESTACIONALIZACION

Esta cuestion, junto a la diversificacion de los productos y mercados, es
considerada fundamental por muchos de los participantes en el estudio.

No creo que haya que poner barreras a los turistas, “pero si reorientar y trabajar
nuevas propuestas para capitalizar esta demanda de otras maneras”, sintetiza uno
de los entrevistados.

En esta tarea de organizar —también aqui— el turismo para capitalizar la
demanda de otra manera se otorga mucha relevancia al relato, a la forma de
vender y generar ilusion...

Asimismo se refiere a la necesidad de emprender otras actuaciones, como serian
alargar la temporada, dirigirse a otros mercados o crear nuevos productos.




a ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL DEL IMSERSO

Aquellos que se refieren al programa de turismo social del Imserso se
muestran muy preocupados por el devenir de su desarrollo. Se cree que urge
una adecuacion y revision para adaptarlo a la realidad actual del segmento,
“porque es fundamental para el turismo”.

a MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURAS / IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Aunque nunca estan de mas las inversiones en este apartado, hay un amplio
grado de consenso en senalar que Espana dispone de unas buenas dotaciones
en materia de infraestructuras.‘Son buenas, les damos mil vueltas a muchos”.

Para poder seguir siendo punteros y mantenerse en vanguardia, los
entrevistados inciden en particular en la adecuacion de las infraestructuras a la
intermodalidad y a los nuevos sistemas de movilidad, que son recurrentes en
las conversaciones.

a FORTALECIMIENTO DE LA MARCA ESPANA

Las criticas en este capitulo se encaminan sobre todo a la demanda de una
mayor coordinacion en la proyeccion publica de la marca Espana, llegando a
reclamar; incluso, un pacto o politica de Estado, para transmitir una imagen “mas
concertada”.

Cabe anadir en este apartado el refrendo que se hace de forma espontanea del
trabajo de Turespaiia, porque esta haciendo bien “las cosas” en los diferentes
mercados, dicen, aunque estaria bien “hacer mas”.

a REGULACION NORMATIVA DE LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO

Existe un amplio consenso en la necesidad de establecer una normativa comun
relativa a este apartado, porque se considera una oferta complementaria
necesaria, pero que necesita regulacion.




A modo de contexto

Capitulo 1






En dos aios, el panorama turistico y su ecosistema asociado
ha variado de forma exponencial. Tanto en el plano internacional,
como en la esfera nacional. Cambios, a mejor, felizmente, respecto a la
pasada edicion de este informe monografico!, que informaba de un sector
“contra las cuerdas y al borde de sus fuerzas”, con descensos de actividad
“dramaticos”.

«La pandemia global ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2, ademds
de impactar severamente en la salud de millones de personas en todo el
planeta, ha puesto al sector del turismo v los viajes contra las cuerdas y al
borde de sus fuerzas, a causa de las medidas de acompafiamiento que ha
obligado a adoptar, entre ellas los confinamientos domiciliarios, los cierres
de fronteras y las restricciones a la movilidad, que son las claves para el
devenir normal de esta industria. De hecho, a raiz de esta situacién, que se
prolonga va cerca de dos afios, los descensos de actividad han sido
draméticos, cuantificados en octubre de 2021 por la Mesa del Turismo, a
través de los estudios de la Universidad Nebrija, en una caida del PIB
turistico del 8,39 por ciento del PIB nacional»

La situacion, en la actualidad, es bien distinta, tanto en los
diferentes escenarios del turismo como en sus segmentos
mas caracteristicos y representativos. Gracias en especial a los
deseos de viajar de los espanoles (que en algunos foros se ha catalogado

como “revancha”) y al ahorro acumulado de las familias, segin se detalla en
las dltimas ediciones de los informes de temporada de ObservaTUR.

De este modo, 2023 ha supuesto el afio de la consolidacion de la
recuperacion de esta industria, con datos “que rozan (y en algunos
casos superan) las cifras previas a la emergencia sanitaria?”.

Numeros que, ademas, habrian despertado asimismo el
optimismo de cara al afno 2024, a tenor de los diferentes estudios y
analisis que se han ido dando a conocer en los Ultimos meses, entre otros los
publicados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC, en inglés), o, dentro de nuestro pais, la Alianza para
la Excelencia Turistica (Exceltur) o el Informe CaixaBank Research.

1 “El futuro que viene en un presente incierto. El turismo en la nueva realidad’. Mesa del Turismo de
Espafia y ObservaTUR. Febrero 2022.

2 Informe de Temporada ObservaTUR - Invierno 2023/24. Habitos y comportamiento del turista
nacional. Diciembre de 2024. Estudio disponible a través del siguiente enlace.
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Segun los Ultimos datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)3,
el turismo internacional recuperard en 2024 cerca del 90% de los niveles
previos a la pandemia. De acuerdo con esta organizacidn, en 2023 se
registraron 1.286 millones de turistas internacionales en todo el mundo,
un aumento del 34% con respecto a 2022. Los ingresos totales por
exportaciones del turismo —de acuerdo con esta misma fuente— se
cifran en 1,6 billones de ddlares en 2023, casi el 95% de los |,7 billones
de ddlares alcanzados en 2019. Las estimaciones preliminares del PIB
turistico directo cuantifican este volumen en 3,3 billones de ddlares en
2023 (3% del PIB mundial), el mismo nivel que en 2019, impulsado por los
vigjes nacionales e internacionales. “Se espera que la liberacidn de la
demanda contenida restante, la mejora de la conectividad aérea y una
recuperacion mds sélida de los mercados y destinos asidticos apuntalen
una recuperacion total para fines de 2024".

El Consejo Mundial de Vigjes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), en
colaboracién con ForwardKeys, por otro lado, en su Ultimo andlisis sobre
tendencias de viajes, asegura que Espafia superard sus niveles maximos de
llegadas internacionales y capacidad. Conforme a sus estimaciones, nuestro
pais recibird en la primera mitad del afio un 3% mds de visitantes
internacionales que en el mismo periodo de 2019, “cimentando su
posicién como un mercado de referencia en el sector turistico”, dice el
comunicado emitido por ambas organizaciones.

lgualmente, las previsiones de CaixaBank Research para este afio son muy
favorables para el sector turistico nacional, que seguird siendo —dice esta
entidad— el “catalizador de la economia espafiola”, con un aumento del
3,8% de turistas internacionales en 2024, por encima del 3,4 % interanual
promedio de los Ultimos afos. De acuerdo con esta fuente, “el sector
tiene razones para el optimismo en 2024, “gracias al descenso de la
inflacion vy el incremento moderado de los salarios en los paises de origen
de los turistas internacionales”. Otro de los principales factores que
reman a favor de Espafia como destino favorito —afiade— “es que los
turistas internacionales la perciben como un lugar seguro”.

Exceltur; por otra parte, anticipa para 2024 un nuevo avance del PIB
turistico en Espafa, “que superard por primera vez en la historia los 200
mil millones de euros, elevando su participacion en el PIB hasta el 13,4%
del total de la economia espafiola”. De cumplirse esta prevision, indica en
una nota de prensa reciente, “el turismo aportaria en 2024 el 41,4% del
crecimiento real esperado de la economfa espafiola en 2024".

3 El turismo internacional alcanzara en 2024 los niveles registrados antes de la pandemia. Barémetro
OMT del Turismo Mundial. Organizacién Mundial del Turismo. Enero de 2024. Informacion disponible
a través del siguiente enlace.
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Los vaticinios para 2024, por tanto, estarian en linea con las cifras finales
que ha arrojado el turismo el pasado ano.Asi, de acuerdo con los datos de
febrero de 2024 publicados por el INE, durante 2023 visitaron
Espana 85,1 millones de turistas, lo que supone un aumento
del 18,7% respecto a 2022. “Si se compara esta cifra con 2019, antes
de la pandemia, la llegada de turistas se situd un 1,9% por encima”, explica
este organismo en su Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras.

Llegada de turistas internacionales anuales. Aho 2023
Millones
83,5 85,1
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31,2
18,9
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras. Afio 2023. Datos provisionales

Este volumen de turistas, en conjunto, efectuo un gasto total
de 108.662 millones de €, esto es, un aumento del 24,7% respecto al de
2022.“Si se compara esta cifra con 2019, el gasto total fue un 18,2% superior”,
subraya la Encuesta de Gasto Turistico que también lleva a cabo el INE.

Gasto total anual. Afio 2023
Millones de euros
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).Encuesta de Gasto Turistico. Afio 2023. Datos provisionales
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La reactivacion del turismo, y su afianzamiento, ademas, con
matices, ha sido mas o menos uniforme en todos los
ambitos del turismo y subsegmentos. Sin animo de ser
exhaustivos, este informe realiza un repaso de algunos de estos entornos.

Q AGENCIAS DE VIAJES

En el ano 2023, el volumen de ventas registrado por las agencias IATA fue
de 4.669 millones de euros, con un aumento del 10,58 %. El nimero de
agencias espanolas con licencia IATA se cifr6 en 3.714 y las companias
aéreas comercializadas ascendieron y se mantienen en 189.

A finales de diciembre de 2023, ObservaTUR presento su nuevo Informe de
Temporada Invierno 2023/24, destacando un optimismo generalizado entre los
diversos actores multisegmento participantes. Comparando con el ano previo a
la pandemia, el 64% de las agencias estimaba que su facturacion seria
claramente superior en 2023, y un 29%, ademas, planeaba incrementar su
numero de empleados en 2024.

Por otra parte, segin una encuesta realizada por CEAV, el 75% de las agencias

de viajes cerrd 2023 con una facturacion mayor a la del pasado ano. Esta
encuesta reveld que las previsiones para 2024 eran moderadamente optimistas:
el 30,5% de las agencias pensaba que su facturacion mejoraria, el 51,4% creia
que permaneceria estable y sélo un 18,1% consideraba que empeoraria.

Otra consulta, esta vez de la asociacién ACAVe, indicaba que el 88% de las
agencias de viajes consideraba que en 2024 el volumen de reservas seria
igual o superior al del ano anterior.

J HOTELES

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros alcanzaron la cifra de 347,1
millones en el conjunto del ano 2023, con un aumento del 8,4% respecto a
2022, segin los datos de coyuntura turistica hotelera publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). Las de residentes crecieron un [,3% y

las de no residentes un 12,6%.Si se comparan los datos con 2019, las
pernoctaciones fueron un |,2% superiores.
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Respecto a la inversidon hotelera, se disparé en Espana en 2023 registrando
una cifra historica de 4.248 millones de euros, lo que sitia a Espana a la
cabeza de Europa y en una de las principales posiciones a nivel mundial,
seglin datos del Informe de Inversion hotelera elaborado por Colliers.

3 ALOJAMIENTOS TURISTICOS

El alquiler vacacional en Espaha generd un impacto econémico de 20.388
millones de euros en 2022, casi cinco veces mas que los datos de 2019,
segun datos recogidos en el Observatorio de laVivienda Turistica en Espana,
impulsado por la Federacién Espanola de Viviendas y Apartamentos
Turisticos (Fevitur). El gasto directo de alquiler representa un 19,1% del
total, 4.660 millones de euros, mientras que el gasto en la estancia, fuera de
la vivienda, es de cerca de 16.000 millones €.

Q TRANSPORTE AEREQ

Espana recibi6 en 2023 mas de 95 millones de pasajeros aéreos

internacionales, una cifra histérica que supera el anterior récord, que

databa del ano 2019, considerado como la referencia prepandemia. En
concreto, nuestro pais recibié durante el pasado ano 25.032.138 pasajeros
aéreos internacionales, un 0,67% mas que en 2019, lo que se traduce en
554.000 viajeros mas. Respecto a 2022, los 95 millones de este afo superan
en un 18,1% el numero de pasajeros de aquel aho, segliin datos publicados
por Turespana. Ademas, en el mes de diciembre de 2023, los pasajeros
procedentes de aeropuertos internacionales que llegaron a Espana
ascendieron a 6,7 millones, un 16% mas que en el mismo mes de 2022.

Enaire, gestor nacional de navegacion aérea, por su parte, ha registrado en
2023 el récord histérico de gestion de vuelos, con cerca de 2,2 millones de
vuelos, el 10,6% mas que en 2022. Este incremento, supone un 2% mas de
los vuelos gestionados en 2019, superando a la media europea en un 10,5%.
Como dato relevante, senalar que, en el verano de 2023, en dos dias, se
supero el récord de 2019: el sabado 22 de julio esta entidad gestiond 7.449
vuelos, cifra histérica hasta entonces. Asimismo, el 12 de agosto se
gestionaron 7.440 vuelos, por encima también de la marca referida de 2019.
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G EMPRESAS DE ALQUILER DE VEHICULOS CON Y SIN CONDUCTOR

El ‘rent a car’ finalizd el afo 2023 con un total de 152.788 vehiculos
matriculados entre turismos e industriales, lo que supone un crecimiento del
33,43% con respecto al ano anterior, cuando se registraron |[4.511
matriculaciones, segiin datos de la consultora MSI para la Federacion Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehiculos con y sin Conductor (FENEVAL). Estas
cifras, de acuerdo con el presidente ejecutivo de la Federacion, estarian ya por
encima de las de 2019. Para este afio 2024, la patronal FENEVAL considera que
la facturacion se superara claramente a la obtenida durante el anho 2019, cuando
el techo se situd en los 1.800 millones de €.

3 TRANSPORTE EN AUTOBUS

Segun datos del INE, citados por CONFEBUS, este medio ha experimentado
en 2023 un notable aumento en la demanda, alcanzando los 3.144 millones de
viajeros. Con esta cifra, el autobus ha logrado superar los nimeros registrados
en 2019, estimulado, en gran medida, por los buenos resultados del turismo y
por la positiva politica de promocion del transporte publico a través de las
bonificaciones al precio del billete.

3 CAMPING

En 2023, el sector del camping rozé los 10 millones de viajeros, una cifra
considerada “historica”, segun la Federacion Espanola de Campings (FEEC).
Solo en el ultimo ano, el incremento respecto a 2022 ha sido de un 4,7% y
de un 19,8% si se compara con 2019. En consonancia, las pernoctaciones se
han disparado en este periodo y superan los 47 millones, 2,5 millones mas
que en 2022, 6,5 millones mas que el ultimo ano pre-pandémico (2019) y
I5 millones mas que hace una década.

3 RESTAURACION

El conjunto de la industria de 'Foodservice', establecimientos de
restauracion y canales periféricos que cubren las ocasiones de consumo
inmediato, cerré 2023 con unas ventas de 41.100 millones de euros, lo que
supone un 10% mas, segun los datos del Observatorio 2023 de la
Restauracion de Marca, elaborado por Marcas de Restauracion, Circana y
KPMG en Espana.
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En concreto, esta cifra supone un fuerte crecimiento para el sector, tanto
en gasto (+9,4%) como en visitas, que se elevaron un 3,5%, frente a 2022,
situando a Espana como el mercado lider en evolucion dentro de los
principales paises europeos. En el caso concreto de la Restauracion de
Marca, ésta vuelve a registrar un fuerte crecimiento en Espana superando
los 10.000 millones de euros gastados por los espanoles.

Q TURISMO GULTURAL

Uno de cada cinco viajes efectuados el ano pasado, practicamente, tuvo como
motivacion la asistencia a actividades o espectaculos culturales. Asi, los viajes
culturales realizados por residentes en Espafa aumentaron un 1,6% con
respecto a 2019 hasta alcanzar el 18,6%, mientras que un 19,3% de los
turistas internacionales que visitaron nuestro pais lo hicieron con argumentos
culturales. El estudio refleja que los residentes en Espafa hicieron 16,4
millones de viajes culturales en 2022 generando un gasto de mas de 8.800
millones de euros. Ademas, recibimos | 1,9 millones de viajes de extranjeros
atraidos por motivaciones culturales que dejaron un gasto de 15.000 millones
de euros, lo que supuso una gran aproximacion a las cifras de 2019.

Q TURISMO IDIOMATICO

En 2023 mas de 133.000 alumnos llenaron las ciudades y las aulas de los
centros de ensenanza de espanol federados en nuestro pais, un 33% mas
que en 2022, alcanzando cifras similares a 2019, unos datos que fueron
presentados en Fitur Lingua 2024, el espacio dedicado al turismo idiomatico
en el marco de la 44° Feria Internacional de Turismo de Madrid.

Q TURISMO ENO-GASTRONOMICO

En 2022, de los 71,7 millones de turistas que visitaron Espafa, mas de 17
millones de turistas afirmaron haber realizado actividades eno-

gastronomicas, lo que supone un 24% del total de turistas. El gasto total
llevado a cabo por los turistas en estas actividades fue de 22.704 M€, el
26% del total del gasto y lo situa en la 6* posicion entre las practicas que
mas gasto ocasionan en nuestro pais, siendo, con mucha diferencia, las que
mas han crecido en gasto total generado desde 2016.
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Ademas, el turismo gastronémico forma parte complementaria de otras
motivaciones de viaje, como el Cultural. Segin EGATUR (INE) en 2022, los
turistas que declararon haber realizado actividades gastronomicas
mencionaron, mayoritariamente, el turismo cultural como motivo principal
de viaje (41%). Estos datos implican la conexion entre la gastronomia y la
cultura, y que el turismo cultural sea el 3° en importancia en nuestro pais.

3 TURISMO DE NEGOCIOS

Los viajes de negocios representan aproximadamente una cuarta parte del
turismo mundial, con alrededor de 280 millones de personas. En nuestro
pais, en los primeros seis meses del 2023, los desplazamientos de los
espanoles por motivos laborales y otros compromisos profesionales
registraron un crecimiento del 21,8%, alcanzando la cifra de 9,6 millones de
viajes totales, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

recogidos por Europa Press.

En términos porcentuales, este tipo de turismo representa el |1,5% del
total de desplazamientos realizados en el periodo referido. La inversion
asociada a estos 9,6 millones de viajes por motivos laborales ascendié a
4.358 millones de euros, lo que representa el 19,2% del gasto global y un
aumento del 22,4% en comparacion con el mismo semestre de 2022. En
cuanto al gasto medio por persona, se mantuvo en niveles similares al ano
anterior, situandose en 454 euros.

El Observatorio GEBTA, por otra parte, en una noticia recogida por la
Asociacion Espanola de Gestores de Viajes de Empresa (AEGVE), asegura
que los viajes de negocios realizados en septiembre y octubre en Espana
habian recuperado el 87% de los registros alcanzados en 2019. En cuanto a
los destinos analizados, los mercados internacionales se mantienen
practicamente en idénticas proporciones, con el medio radio recuperando
el 83% de 2019 y el largo radio con el 82%, mientras que los destinos
domésticos presentan un ligero retroceso, con un 90% prepandemia.

En el marco de Fitur 2024, la Federacion Espanola de Municipios y
Provincias (FEMP), promotora de la Spain Convention Bureau, present6 un
avance de los resultados de su informe mas reciente, titulado “La evolucion
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de la industria MICE”. Asi, de acuerdo con sus calculos, esta red integrada
por 63 destinos estima que el volumen de negocios de este segmento
alcanzaria en 2023 una cifra superior a los 13.350 millones, que en términos
porcentuales supondria un 8,5% mas, tomando como referencia el anho
2019. El numero de viajeros, por otra parte, subiria de 10,21 millones en
2019 a 10,36 millones en 2023, siendo el incremento del |,4%.

Q TURISMO DE FERIAS Y CONGRESOS

La Asociacion de Palacios de Congresos de Espana (APCE) y la Asociacion

de Ferias Espanolas (AFE), en un balance conjunto del ano 2022 efectuado a
finales de junio de 2023, han dado por superada la recuperaciéon del sector
en relacion con el nivel de actividad prepandémica.

Asi, segiin la APCE, el nimero de eventos acogidos o promovidos con
respecto al afo anterior han aumentado mas de un 47%, con un total de
5.712 eventos, con casi 7,5 millones de asistentes en los mismos, lo que
supone un incremento del 167% en la participacion. La actividad alcanzada
en 2022, pese a haber tenido un inicio de ano aun lastrado por
restricciones de aforo, es perfectamente homologable a la recogida en
2019, antes de la pandemia, con un numero de eventos total que supone el
96,4% de los registrados en 2019, y con una asistencia que incluso supera a
la de 2019 (+5,7%).

Q VIAJES DE INCENTIVOS

Segun un informe elaborado por ObservaTUR para la Asociacion de
Agencias Especialistas en Viajes de Incentivo (IDEMICE), titulado ‘Viajes de
incentivos: claves, dimension y realidad de un contexto basico en la
economia del turismo’, esta vertiente del MICE generd en 2022 (ultimos
datos disponibles) un retorno econémico para los destinos superior a los
5.100 millones de euros, con un impacto directo que rondé los 1.300
millones de euros. En términos de empleo, este ambito participa en la
creacién de cerca de 6.000 puestos de trabajo, segiun las estimaciones
economicas que se han realizado.
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Estas cifras suponen la practica recuperacion de este segmento, que segln
se reconoce en el informe fue uno de los mas dafados por la crisis del
coronavirus (con | | veces mas pérdidas que otros sectores, segin la OMT),
situandose en estos momentos a niveles proximos a los 2019.

En 2021, el tamano del mercado mundial de estos viajes alcanzé los 40.000
millones de euros, de acuerdo con la firma internacional Allied Market
Research. Esta misma fuente estima que el volumen de actividad puede
llegar a alcanzar los 200.000 millones de euros en 2031 exclusivamente en
el caso de los viajes de incentivos.

3 TURISMO DEPORTIVO

En 2022, mas de 5.1 millones de viajes fueron iniciados principalmente por el
deporte, con un gasto total asociado de 2.45| millones de euros. En concreto,
el 4,6% del total de viajes realizados en 2022 por ocio, recreo o vacaciones
de los residentes en Espafa estuvieron relacionados con el deporte,
alcanzando el 1,6% en el caso de las entradas de turistas internacionales.

Al compararse los datos con 2019, continlan observandose descensos, el
I'1,1% para los viajes de residentes y del 32,6% para las entradas de turistas
internacionales. Respecto a 2020 los incrementos son del 97% y del 146,7%,y
respecto a 2021 presentan incrementos interanuales del 58,9% y del 71,8%
respectivamente®.

Q TURISMO DEL GOLF

El golf atrae cada ano a cerca de [,2 millones de turistas extranjeros, que
producen, de manera directa e indirecta, |1.183 millones de euros,
generando 121.393 puestos de trabajo (tanto directos como inducidos). 7
de cada 8 euros gastados por el turista de golf (un 88 por ciento) son
ingresados por proveedores turisticos distintos de los campos de golf.

4 Se ofrecen en este epigrafe indicadores de la vinculacion entre turismo y deporte. Los resultados
proceden de la Encuesta de Turismo de Residentes y de la Encuesta de Gasto Turistico
pertenecientes al Plan Estadistico Nacional y desarrolladas por el Instituto Nacional de Estadistica.
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https://www.cultura.gob.es/dam/jcr:01233089-531c-4c1b-8faf-95a241e2205f/nota-resumen-turismo-vinculado-al-deporte.pdf
https://www.cultura.gob.es/dam/jcr:01233089-531c-4c1b-8faf-95a241e2205f/nota-resumen-turismo-vinculado-al-deporte.pdf

3 TURISMO DE COMPRAS

Segun un estudio del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus
siglas en inglés), presentado en septiembre de 2023, el turismo de compras
supuso para Espana en el ano 2021 (ultimos disponibles) un aumento del
gasto en viajes de 2.2|10 millones de euros y generd 55.800 puestos de
trabajo en todo el pais>.

El organismo destaca que estas cifras han colocado al pais en la 9* posicion
como destino de compras por su contribucion al PIB. "El turismo de
compras juega un papel clave en la recuperacion del sector mundial del
turismo, con un aumento de los ingresos por turismo receptivo del 82% en
2022" afirma el WTTC.

Q TURISMO SENIOR

2023 ha sido, sin duda, el ano del turismo ‘silver’ en todos los sentidos.
Primeramente por las incidencias que ha registrado el programa de turismo
social del Imserso, que ha llevado al sector en su conjunto a solicitar una
actualizacion y modernizacion de este plan, y en segundo término por la
aparicion del mdltiples alternativas a este tipo de viajes, a cargo de diversos
operadores turisticos y agencias de viajes.

Segun se dijo a mediados de noviembre de 2023 en el Il Congreso Anual
del Agente de Viajes, organizado por HOSTELTUR, se trata de una
modalidad turistica en claro ascenso, con un publico potencial en 2027 de
nueve millones de viajeros (el programa publico, hasta la fecha, solo atiende
a 4,5 millones de usuarios).

Otro estudio de 2021 realizado por Oxford Economics y la Universidad de
Salamanca para el CENIE, que analiza el impacto socioeconomico de los
residentes y turistas mayores de 50 anos en nuestro pais, asegura que el

turismo senior representa el 36% del total de visitantes que recibe Espafa, con
mas de 30 millones de visitantes, y genera cerca de 600.000 empleos en
diferentes sectores, de los que mas de la mitad se generan de forma directa.
Los turistas que visitaron Espafa de 50 afos o mas generaron también 35.660
millones de euros en valor anadido al PIB de Espana durante 2019, lo que
posibilito la creacion de 594.600 puestos de trabajo en distintas industrias.

5 Global retail tourism trends and insights 2023. Septiembre de 2023.
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https://wttc.org/news-article/wttc-unveils-the-power-of-retail-tourism
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-asi-son-alternativas-imserso-caza-turista-senior-20231026135353.html
https://www.hosteltur.com/160279_el-sector-quiere-mas-imserso-y-mas-alternativas-privadas.html
https://cenie.eu/oxfordeconomics/OxEcon_CENIE_ES_210921_Digital.pdf
https://cenie.eu/oxfordeconomics/OxEcon_CENIE_ES_210921_Digital.pdf

Este afho, de hecho, el 76% de los mayores de 55 anos en Espana tiene
planes de realizar algin viaje, mostrando un aumento de cuatro puntos en
comparacion con 2023, segun los datos del Centro de Investigacion
Ageingnomics de Fundacion MAPFRE. Ademas, de aquellos que planean
viajar, el 53% optara por destinos nacionales, fuera de su comunidad,
mientras que solo el 28% tiene la intencion de viajar al extranjero.

Q TURISMO AZUL Y DE CRUCERO

Segun se desprende de un estudio elaborado por Tourism Economics /
Oxford Economics para la Asociacion Internacional de Lineas de
Cruceros (CLIA en sus siglas en inglés), la industria de los cruceros tuvo un
impacto econémico de 5.670 millones de euros y generd mas de 42.240
puestos de trabajo en Espana en 2022.

Seguin datos ofrecidos en la ultima edicidon de Fitur Cruises, recogidos por
Agenttravel, mas de 36 millones de viajeros internacionales se embarcaran
en un crucero durante 2024. De esa estimacion, se calcula que alrededor de
600.000 pasajeros se embarcaran en nuestro pais.

3 TURISMO RURAL

El 45% de los espanoles mayores de |8 afos viajo por turismo rural en
2023, que supone 2,5 puntos porcentuales mas que el aho anterior, segin
los datos del Observatorio de Turismo Rural, proyecto liderado por

EscapadaRural, CETT-UB Barcelona School of Tourism, Hospitality and
Gastronomy y Netquest, y presentado en el marco de FiturNext. De cara a
este ano, las perspectivas en el sector son "positivas" y el 92% de los
viajeros afirma tener previsto ir de escapada rural a lo largo del anho.

O TURISMO SINGLE

Los espanoles que viajan en solitario encuentran en esta experiencia una
oportunidad para el autoconocimiento (32 %) y la blusqueda de nuevas
experiencias (38 %), seglin revela un estudio de mercado de eDreams. Sin
embargo, la principal motivacion es la total libertad de movimientos (41 %).
En cuanto a los destinos preferidos, las escapadas en solitario se centran
principalmente en lugares de playa y relax (50 %), seguidos de destinos
culturales (41 %) y lugares relacionados con el deporte (35 %).


https://ageingnomics.fundacionmapfre.org/barometro/iv-barometro-del-consumidor-senior/ocio-y-turismo/#contenido
https://ageingnomics.fundacionmapfre.org/barometro/iv-barometro-del-consumidor-senior/ocio-y-turismo/#contenido
https://mesadelturismo.org/la-industria-de-los-cruceros-genera-un-impacto-economico-de-5-600-me-y-mas-de-42-000-empleos-en-espana/
https://mesadelturismo.org/la-industria-de-los-cruceros-genera-un-impacto-economico-de-5-600-me-y-mas-de-42-000-empleos-en-espana/
https://www.agenttravel.es/noticia-052909_Fitur-Cruises-desvela-que-mas-de-36-millones-de-viajeros-se-embarcaran-en-2024.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-casi-mitad-espanoles-mayores-18-anos-hizo-turismo-rural-2023-encima-ano-anterior-20240126133048.html

como gestionar el éxito del
turismo

ALBERTO BARCIELA
Periodista ® Miembro de la Mesa del Turismo de Espafa

La normalidad y el éxito se han apoderado del sector turistico, ahora
corresponde gestionar el éxito, prever oportunidades y crear
estrategias ante circunstancias adversas.

Las soluciones no se improvisan. Cabe repentizar en momentos de
urgencia, pero las crisis deben estar previstas para actuar con estrategia. El
COVID fue la gran leccion. La inestabilidad mundial, las guerras, los
atentados, la irrupcion del narcotrafico en el control de paises, la crisis
climatica u otros fenomenos naturales, crean inseguridad, alteran los
mercados, los fragilizan, y se suman a las exigentes demandas de un mundo
crecientemente competitivo y digitalizado. En circunstancias normales se
reclaman respuestas inteligentes.

El sector turistico, que ha demostrado su fortaleza para
superar la gran crisis que se inicié en 2019 y que ha durado
hasta 2022, es extremadamente sensible a los cambios, sean
del orden que fuere,y mas lo es a la inestabilidad.

Los viajeros reclaman, muy en primer lugar, seguridad: fisica - sanitaria,
alimentaria, climatica, etc.-, juridica, contra el crimen, vial y de transportes o
en actividades de ocio, e incluso amparo econdmico -pagos con tarjeta,
etc.-. Los empresarios demandan proteccion para sus inversiones, mejores
conectividades, promocion, mano de obra cualificada, menos impuestos,
regulaciones claras, desestacionalizacion, etc.
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(Quizas sea el momento de
demostrar que el mundo
del viaje tambien lo es el
del dialogo y que de una
vez sera posible disenar un
gran Plan Estrategico para
la primera industria, la
que mas impuestos paga,
la que mas empleo crea...




Todos dicen querer preservar el medio ambiente y encontrar nuevos
alicientes que disfrutar u ofrecer y, ahora también, un cierto control de
flujos que evite masificaciones o concentraciones temporales inasumibles
-en los aeropuertos, en las fronteras, en las ciudades-. Servir para que
los clientes disfruten, es un lema sobre el que debe pivotar
la industria de la felicidad, eso si se quiere el turismo
amable, el que debe propiciar una plena satisfaccion y no
experiencias frustrantes.

El turismo ha logrado reinventar la economia, al posicionarlo como el
sector de mayor peso en el PIB de paises como Espana o Portugal, pero
también decisivo en grandes potencias como EEUU, Francia o Italia.

Si a ello anadimos su influencia transversal, sobre la industria
agroalimentaria, el comercio, la cultura o la digitalizacion o la energia, y su
proyeccién sobre el mundo vaciado, estaremos hablando de casi cuanto
conforma la economia que crea puestos de trabajo, paga la educacion y la
sanidad, contribuye de manera decisiva a las prestaciones sociales o llena la
hucha de las pensiones, revitaliza el rural o invierte en publicidad
-asegurando la pervivencia y la labor de los medios de comunicacion-.

Si el sector funciona bien es sintoma de normalidad y son muchos los
beneficiados. Incluso es la herramienta que puede propiciar el mejor
desarrollo de los paises llamados del Tercer Mundo , muy en especial en
Iberoamérica, Africa o Asia.

Coincidiendo con la pasada edicion de FITUR, se han celebrado grandes
foros -Hotusa Explora, EXCELTUR, CIMET, etc.-, que han propiciado
encuentros profesionales, acuerdos empresariales y han dado a conocer
nuevos productos. Pero la Feria también ha sido una oportunidad para el
didlogo y la confrontacion constructiva de ideas.

Quizas sea el momento de demostrar que el mundo del viaje
también lo es el del dialogo y que de una vez sera posible
disehar un gran Plan Estratégico para la primera industria, la
que mas impuestos paga, la que mas empleo crea, la que exige disposiciones
claras para seguir creando riqueza y empleo alli donde exista paz y didlogo
para poder desarrollar un negocio del que nos beneficiamos todos.
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Valoracion actual del sector
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De acuerdo con las opiniones de los miembros de la Mesa de Turismo, ya sea
en las entrevistas personales o en la encuesta aplicada al universo de sus
miembros, 2023 habria sido un ano “excepcional” en el ambito
del turismo y los viajes.

Las calificaciones otorgadas por sus componentes son altas y
van desde “extraordinario”, “positivo”?, “bueno” y “muy
bueno”. “Ya estamos en velocidad de crucero”, apuntala uno de sus
miembros.

Se dice que, en la actualidad, la industria estaria viviendo
“un momento dulce”, “con problemas a veces para abordar toda la
demanda” y niumeros parejos a los de 2019, que fue un periodo “histoérico”.
Pensabamos que seria una recuperacion mas paulatina —comenta otro de
los participantes— pero ha llegado con mucha fuerza. El efecto de la
pospandemia ha pasado, sehalan.

«El afio 2019 fue un afio histdrico ya de por si. En 2022 comenzamos a
equilibrar los ndmeros tras dos periodos dificiles. En el afio 2023 hemos
superado todos los registros» (E1)

«[2023] Ha sido un afio bueno, en general, con cifras de turistas muy
interesantes. Si sigue tomando como referencia el 2019, se han alcanzado las
cifras claramente. Inicialmente todos pensdbamos que se producira el
llamado ‘efecto champdn'tras la pandemia y analizdbamos el comportamiento
con miedo al previsible pardén, pero este no ha llegado» (E2)

«Globalmente, 2023 ha ido muy bien... Estamos ya en velocidad de crucero y
nosotros, ademds, estamos diversificando hacia el ocio y potenciando la
internacionalizaciény (E3)

«Ha sido una buena temporada. El turismo [tanto nacional como
internacional] estd resurgiendo con fuerza y ha pasado el efecto de la
pospandemia (..) Estamos ya a niveles de 2019» (E7)

«2023 nos ha sorprendido muy positivamente, porque la recuperacion
en ventas ha llegado incluso antes de lo previsto. En 2022 pensabamos
que serfa una recuperaciéon mds paulatina, pero ha llegado con mucha
fuerza. El aflo que acaba de concluir ha sido muy bueno, y de una forma
sostenida a lo largo de todo el periodo, especialmente a partir del mes
de julio, y con crecimientos por encima de dos digitos» (EI3)
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Un momento que seria extensivo al conjunto de los sectores
y subsectores: vacacional, MICE, incentivos, alojamientos, restauracion,
aéreo, transporte terrestre... Y tanto en el plano del turismo receptivo
como del emisor, que rondaran cifras parecidas a las de 2019, “incluso
quizas un poco mejor ambos”. S6lo se menciona como algo menos propicia
la actividad mayorista, “que podia haber sido mejor, con un mejor cierre de
verano”.

«Un gran afio para la minorista, para el corporativo, los eventos y el
vacacional. Para la actividad mayorista, en cambio, podia haber sido mejor,
con un mejor cierre de verano. Es lo mismo que ha pasado en el Ultimo
cuatrimestre con la guerras. La programacién prevista para Egipto, por
ejemplo, se ha tenido que modificar y eso ha ralentizado. Pero las tiendas
tienen mas flexibilidad y han vendido otros destinos» (E15)

Pero, en general, no se recuerda un segmento malo, como
certifica uno de los miembros consultados, gracias a que el
mercado ha respondido “muy bien” y al “gran impetu” de la demanda, que
se ha mantenido y esta aguantando, salvo alglin matiz concreto vinculado,
por ejemplo, con destinos que todavia estarian desperezando.

«2023 ha evolucionado bastante bien y hemos recuperado el volumen
de 2019 prdcticamente en todos los segmentos, a pesar del incremento
de precios. Con todo, incluso, parece que estd aguantando bien la
demanda» (E17)

«Podemos decir que el MICE ha superado ampliamente las previsiones
iniciales que tenfamos. A dia de hoy tenemos un cliente de calidad en
nuestro segmento, con muchos congresos nacionales e internacionales;
no se han mermado las reservas. Quizds porque no hemos repercutido
el incremento de los costes, o se ha hecho menos (la subida del precio
de los servicios ha sido elevada, pero se ha repercutido en menor
medida)» (EI)

«En incentivos, mds concretamente, seguimos la senda de la recuperacién,
y en el afio préximo superaremos los niveles de 2019. Hay que tener en
cuenta que el segmento de larga distancia, asidtico fundamentalmente, no
se ha recuperado del todo tras la pandemia. Las guerras también han
afectado a algunos destinos de incentivo y todo ello ha hecho que
hayamos tenido un mayor nimero de operaciones que en 2019, pero
con un volumen algo menor de ingresos por el tipo de producto que se
ha vendido» (E2)



«Ha sido un afo excepcional para todos. No recuerdo ningin
subsector malo. Los hoteles, ‘rent a car’, restauracidn, y, por supuesto, el
sector aéreo también ha sido muy bueno. Para nosotros 2023 ha sido
un afo extraordinario, por encima del 2019, incluso. La pandemia ya
estd olvidada y superada, gracias sobre todo a un gran impetu en la
demanda, que se ha mantenido. En 2022 ya habldbamos de
recuperacion, que se ha consolidado este 2023 (E8)

«Los dos segmentos que mds directamente me tocan, como son los
cruceros y el aéreo, han tenido en general muy buen tono. También
tengo la percepcion de que tanto el emisor como el receptivo van a
acabar con cifras parecidas a las de 2019, incluso quizds un poco mejor
ambos» (E9)

«En general hemos tenido un afio bastante bueno. Desde el punto de vista
del turismo receptivo, tanto el nimero de visitantes como el nivel de gasto
ha sido muy positivo. El mercado ha respondido muy bien y de manera
creciente y sostenida.Y en el emisor, sobre todo para las agencias de viaje,
ha sido un afo bueno, donde hemos recuperado ya los volimenes de
2019, tanto en el empleo, que es muy importante, como en la cifra de
facturacion, con lo cual un afio muy positivox» (E14)

Todo ello, incluso, a pesar de los hechos negativos que se habrian producido
a lo largo de 2023, que todavia estarian entorpeciendo el pleno impulso de
la actividad, citando expresamente aqui los asuntos de caracter
geopolitico (guerra de Ucrania, conflicto en Oriente
Medio...) como las cuestiones de indole econdémica, tales como
la inflacion, el incremento generalizado de precios, las subidas registradas en
el propio sector o el aumento del precio de la energia.

Cuando no la “sorpresa” del alza del Euribor, porque las empresas turisticas
tienen créditos acumulados (ICO,s, especialmente), “y todo este
endeudamiento, en el momento que sube el Euribor, te mata”.

«El afio que acaba de concluir ha sido muy bueno (...) La parte negativa
es la de los gastos: la energfa ha bajado respecto a 2022, pero es que en
2022 subid un 220%. Este afio los desajustes han sido sobre todo
derivados del incremento de coste en materias primas (alimentos
bdsicos, pan, leche, aceite...), por encima del 2022.Y ahi ha habido una
desviacidn que no hemos podido evitar: La otra gran sorpresa es la
subida del Euribor, porque las empresas turisticas tenemos créditos
acumulados (ICOs, especialmente), y todo este endeudamiento en el
momento que sube el Euribor te mata» (EI3)
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«Podemos decir que en 2023, a nivel turistico, hemos vivido un
momento dulce.Y nosotros, como parte de la cadena turistica, también
hemos tenido un afio bueno. En algunos momentos, incluso, hemos
tenido problemas para poder abordar toda la demanda que nos llegaba.
Aungue la energfa haya subido mucho, y para nosotros es una parte
critica en la estructura de gastos. Pero la industria se ha adecuado bien,
ha trabajado en la Iinea de paliar este desajuste» (E4)

«El afio 2023 ha sido un afio excepcional. Todos los indices han
mejorado notablemente (...). Incluso a pesar de las guerras de Ucrania o
Israel, el volumen turistico no ha descendido, y ningdn pardmetro se
haya en descenso» (EI)

«Una primera reflexién que hago es que la subida de precios que se ha
registrado ha sido significativa y esto a nuestro segmento nos afecta
directamente; aun asi, el afio 2023 ha sido bueno. De este modo, en
2023 estaremos cerca o por encima del 2019» (E9)

En todo caso, eso si, advierten, estos condicionantes, ademas de debilitar el
crecimiento, se considera que estarian afectando a la
rentabilidad, que no habria sido “tan buena como en 2022”
(E6), por la “gran subida de precios, que ha hecho reducir los
margenes (El).

«lLos datos que tenemos es que estarfamos en estos momentos en
volimenes parecidos o mejores que 2019.Y ello, incluso, con precios mds
altos, lo cual es muy positivo. En este sentido hay que decir que si bien la
facturacién habria sido buena, los mdrgenes habrfan sido mds estrechos
por la subida de los costes (laborales, materias primas, proveedores..), el
incremento de la energfa o los impuestos, entre otros..» (E10)

«2023 ha sido un afio récord en todas las variables. Hemos tenido un
buen verano, ha habido cifras dptimas en empleo v el sentimiento de la
gente ha hecho que el frenazo’ que se viene anunciando no se ha
producido, a pesar de los prondsticos pesimistas de los gurUs... Pero el
sector, sin embargo, estd con un desplome claro de los resultados: la
cesta de la compra ha crecido a 2 digitos, la partida de personal y los
alimentos han subido, la energia también.. Todo ello lo veremos
reflejado en los resultados fiscales» (EI )

«[El turismo] Receptivo muy bien, perfecto; el emisor; bien con algunos
matices, porque no se ha recuperado totalmente a niveles de 2019, si bien
no tendremos el volumen total de turistas hasta 2024. Respecto a los
ingresos, bien; la rentabilidad algo mejor; pero se ha resentido algo» (E12)



Aunque no con todos habria sucedido lo mismo: «2023 ha sido un afio muy
bueno. La demanda se ha recuperado totalmente y, a nivel turismo, muy
bien. Incluso mejor que el 2019, porque ademas hemos sido capaces de
trasladar [los incrementos habidos] en el precio y eso ha facilitado que el
nivel de rentabilidad haya estado bien, incluso» (E5)

«La subida de precios que se ha producido ha sido significativa y esto a
nuestro segmento nos ha impactado directamente; con todo, no lo
hemos repercutido en nuestras tarifas en general, quizds porque antes
tenfamos otra necesidades y objetivos que alcanzar Quizds se podria
haber hecho, pero no ha sido asf por politica estratégica» (E9)

Otro signo positivo que destaca uno de los entrevistados es el
incremento de la presencia en 2023 de un turista de mas
calidad, “que gasta mas en todo (alojamiento, restauracion,
atracciones...) lo cual es un buen indicador” (E|8).

3 ENCUESTA

Los resultados de la encuesta aplicada al universo de los
miembros de la Mesa del Turismo de Espafha estan en la
misma linea que subrayan las personas entrevistadas.

En lo que se refiere a la situacion actual del sector turistico nacional la
opinion es contundente: la totalidad de los consultados juzgan
que es positiva.

DE MANERA GENERAL... | COMO DESCRIBIRIA LA SITUACIGN ACTUAL DEL
| SECTOR TURISTICO NACIONAL
I posiTIVA
| NEGATIVA
I SIMILAR
, _Positiva
100 %
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Respecto a como podria ser la evolucion futura de cada uno de los
segmentos (en particular el del entrevistado), mayoritariamente (6 de
cada 10) opinan que mejorara, mientras que el 30%
considera que se mantendra igual. El 9%, en cambio, piensa
que la situacion tendera a ir a peor.

ENEL CASO DE SU SEGNIENTO... | CUAL ESTA SIENDO SU EVOLUCION ESTE ARD Y

| QUE RESULTADOS ESPERA DEL EJERCICIO 2023

I MEJOR
[ SIMILAR
% PEOR

Preguntados acerca de la prevision realizada, si mejor o peor, los
porcentajes de variacion son los que se recogen en el grafico.

EN EL CASO DE SU SEGMENTO... | gy gL cASO DE QUE SUPREVISIGN SEA MEJOR 0
| PEOR QUE EN 2019, ESPECIFIQUE % VARIACION

I 10% [ 20% [ 30% [ 40% [ 50% [ +50%
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El contexto de bonanza y prosperidad vivido en el aho 2023
tendria continuidad en el ejercicio 2024, segin todos los
testimonios recabados.

Tanto para el conjunto de la industria, en términos generales, como para
sus diferentes sectores y subsectores, aunque no de manera uniforme, tal y
como explicitan. En algln caso concreto, incluso, se llega a decir que
las expectativas son tan buenas ‘“que nos asustan un poco”
(E13). Estariamos ante un nuevo afho “récord”, pronostica otro
de los consultados.

«Si miramos el forecast’, hay meses que hemos tenido que cerrar ventas
para controlar un adecuado ‘mix’ de canales; las expectativas son tan
buenas que nos asustan un poco» (EI3)

«Todos los segmentos han crecido en 2023 y esa serd la tdnica
dominante en los préoximos meses (...) En el MICE, por ejemplo, que
trabaja a medio/largo plazo, 2024 va a continuar siendo similar a 2023;
el afo 2025, también serd magnffico, incluso espectacular y en 2026 y ya
sabemos que en 2027 hay momentos ya comprometidos, muy buenos.
Para el periodo 2024-2026 las perspectivas por lo general son muy
buenas» (EI)

«En nuestro segmento, las previsiones de crecimiento son buenas Y,
esperamos seguir incrementando nuestras cifras» (E3)

«Nosotros dependemos mucho de la oferta aérea, y dicen que
aproximadamente crecerd en torno a un 10%. De ahi que nosotros
esperemos mas o menos ese crecimiento para 2024» (E6)

«Parece que habrd un crecimiento del 29%. Y eso es bueno, porque
mientras siga habiendo crecimiento, siempre serd positivo. La gente sale
hoy y mafana, ya veremos. Ese es el planteamiento generalizado de los
clientes ahora mismo. El ahorro es el mismo que habia antes de la
pandemia, el nivel de endeudamiento es bajo. Pero lo que ha cambiado
de verdad es el deseo de salir, que sigue manteniéndose» (EI )

«lLas expectativas para 2024 son positivas. Creemos que se puede
consolidar esta tendencia de crecimiento observada en el 2023 vy las
previsiones que hacemos, por tanto, son muy positivas, pendiente de lo
que pueda pasar, eso si, en Oriente Medio. Pero podrfa ser también un
afio récord» (E14)

— 6] —



Este auge, si acaso, solo podria ser atemperado por una

“ralentizacion” del crecimiento organico, “en alguna semana”...

«A dia de hoy todos los ‘inputs’ para 2024 son buenos, si bien es posible
que el crecimiento orgdnico se ralentice. Es deci, pensamos que el
sector crecerd en volumen, pero no mucho mds que en 2023» (ES)

«La evolucién del forecast’ que nosotros estamos viendo de cara a los
proximos meses es muy buena. La demanda se mantiene en muy buen
tono y no vemos sefales o atisbos de retroceso. Si acaso alguna minima
ralentizacién en alguna semana, pero en general y a medio plazo hay
muy buenas perspectivas.

También es cierto que, de cara a 2024, ocurre una cosa: cuando se ha
incrementado tanto la demanda, todas las compafilas ponemos mads
oferta y por eso se te hace mas dificil la venta, porque hay mds
opciones en el mercado que antes... La cuestion es ver si el mercado lo
podra absorber todo o no. Esa es la duda» (E8)

El nivel de confianza es tal que en algunos de los segmentos
—segun apunta una parte de los entrevistados— se han
lanzado a la compra y renovacion de sus flotas, ya sea de
vehiculos (“el ‘rent a car’ sera en 2024 el 20% de las compras de vehiculos
nuevos”), autobuses, aviones (hay ya anunciadas la adquisicion de 1.450
nuevos aviones comerciales de gran tamano!) o barcos.

“Ha habido una importante cartera de pedidos de barcos nuevos grandes,
que incluso se ha mantenido a pesar del covid; en 2023 se han entregado
muchos en los segmentos que mas estan creciendo (barcos muy grandes o
los pequenos de menos pasajeros) y en 2024, también. A partir de ahi, el
crecimiento es mas moderado”.

No todas las opiniones, sin embargo, alcanzan ese grado de
optimismo, porque siguen preocupando en este bisiesto algunas
incognitas e incertidumbres, que no difieren, por otro lado, de las que ya
asomaron los ultimos 365 dias, esto es, sobre todo, las cuestiones de
indole geopolitica y las consideraciones de corte econémico.

1 Segun informa Avolon, una de las principales empresas mundiales de financiacion de la aviacion.
en su documento estratégico “Perspectivas 2024: Nuevos Horizontes”, publicado este viernes por
Avolon, se espera que el valor de las entregas de nuevos aviones aumente mas de un 15% hasta
alcanzar aproximadamente 100.000 millones de délares en 2024.



https://actualidadaeroespacial.com/el-valor-de-las-entregas-de-aviones-en-2024-llegara-a-los-100-000-millones-de-dolares-segun-avolon/

«En estos momentos vivimos una época de incertidumbre, con muchas
incognitas, a causa de las cifras macroecondmicas, la inflacidn, los
conflictos internacionales.. En definitiva no sabemos cémo van a
evolucionar determinados factores y eso siembra de incertidumbre el
proceso de toma de decisiones en el sector turistico en general» (EI)

«Para 2024 hay cierta incertidumbre, tanto para el turismo nacional
como para el internacional, porque vemos que ambos estdn mirando
mucho el gasto. Lo vemos, por ejemplo, en la reserva de actividades o en
el consumo de servicios, no en el alojamiento.Y esto genera un poco de
incertidumbre, porque no sabemos si se va a resentir o se va a mantener
igual de fuerte que ahora» (E7)

«Por factores geopoliticos, los cruceros por el Baftico no se parecen en
nada a la foto que estamos habituados.Y en la zona de Palestina todavia
no hemos visto el impacto, que realmente se verd en 2024. Al final toda
esa zona se ve repercutida.. Dénde se van a reposicionar esos barcos, no
lo sabemos» (E9)

«Para el turismo en general, 2024 va a ser positivo, con incrementos que
podrian rondar el doble digito, si todo sigue igual. Eso si, todos
expectantes de la situacidn geopolitica y la inflacion. Pero si las guerras van
a mas, no sabemos cdmo va a afectar» (E16)

Pero asimismo se advierten, en mucha menor medida, eso si,
otras amenazas al ecosistema, que pudieran igualmente empanar las
buenas perspectivas que se prevén, como son la apertura definitiva (o no)
de los destinos asiaticos o mas guerras (también las de precios), “porque da
igual el tipo de incidencia que sea, al sector turistico le afecta todo”.

«2024 se vislumbra como un afio muy esperanzador, aunque con alguna
incégnita. El incentivo es muy sensible al aéreo y mientras que en 2019 un
billete de larga distancia te podia costar 800€, ahora no te baja de 1.300€
& 1.400€ vy eso hace que haya una resistencia a los destinos tipicamente
aspiracionales de larga distancia. También habrd que ver cdmo evolucionan
los conflictos bélicos y si se alcanza la normalidad en el mercado asidtico,
que a dia de hoy sigue sin estar 100% operativo» (E2)

“Nuestra preocupacion es que en 2024, en nuestro sector, pueda haber
una guerra de precios (..) Otro punto de incertidumbre es si los hoteles
van a continuar subiendo los precios, o si los tipos siguen al alza.. O si
Alemania o Reino Unido, por ejemplo, pueden entrar en crisis y con ello
pueda haber una desaceleracidn. En todo caso, la gente seguird viniendo,
aungue sea menos tiempo, pero vendrd» (E6)
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[.a bonanza vivida en 2023
tendria continuidad en el ano
2024, segun todos los
testimonios recabados.

Tanto para el conjunto del
sector, como para sus
diferentes sectores y
subsectores, n algun caso,
incluso, se llega a decir que las
expectativas son tan buenas
“que asustan un poco”



«lLa perspectiva es razonablemente buena, pero con incertidumbres,
porgue al turismo le afecta todo. Las vacaciones son una opcién que se
puede quitar faciimente. Da igual el tipo de incidencia que sea, al sector
turistico le afecta todo (...)

No obstante, si todo sigue igual, seguirdn subiendo los costes y los precios
para el préximo afio y con esto habrd que buscar el equilibrio entre esta
subida de precios y la demanda. De este modo se verd dénde estd el
limite en la elasticidad del precio» (E10)

Quizas por estas razones, un grupo de entrevistados,
aunque esperanzados, se muestran cautelosos y contenidos,
“porque ademas venimos de una pandemia (..) y ahora estamos pagando
todavia las deudas contraidas en ese periodo”.

«En general, el turismo tiene buenas perspectivas para 2024. Todos los
segmentos estdn anunciando buenas previsiones. También hay que
apuntar, no obstante, que venimos de una pandemia en donde el sector
turfstico ha sufrido mucho mds que otros sectores y ahora estamos
pagando todavia las deudas contrafdas en ese periodo» (E4)

«En 2024 estaremos como en 2019, es decir, en buenos niveles. En el
caso concreto de nuestro segmento, iremos bien, quizds un poco mejor.
Los factores impredecibles son lo Unico que nos pueden perturbar
nuestro desarrollo» (El2)

«Para 2024, ya hay mds dudas [en torno a las previsiones de negocio],
sobre todo por el aumento de precios Y, especialmente, en las compafiias
aéreas.Y no s€ si se va a poder aguantar el mismo ritmo» (E17)

Y una vez mas asoma el tema de la rentabilidad, que entienden
que de nuevo podria resentirse y por ello se mira “con lupa”.

«De cara a 2024 hemos confeccionado unos presupuestos con una
previsién de crecimiento cifrada entre un 8 y 10%; pero es que los gastos
estdn en un 15%, de incremento. También han subido los salarios en 2024,
con el acumulado del 2023. La energfa no subird. pero tampoco bajard. La
prevision, en definitiva, es que va a ser un buen afio, pero con un ojo
puesto en la rentabilidad» (E13)



3 ENCUESTA

Lo mejor del siguiente grafico es lo que no dice. Esto es,
ninguno de los consultados piensa en términos negativos de
cara al ejercicio 2024, y aunque la cosa esta pareja (57% frente al 43%), los
que anticipan un crecimiento estarian por encima de los que creen que su
actividad se mantendra estable.

DE CARA A 2024... | CUALES SON SUS EXPECTATIVAS

| EGUN(]MIG.AS EN TERMINOS DE CRECIMIENTO
0 EVOLUCION DEL SECTOR

I CRECIMIENTO
[ ESTABILIDAD

Preguntados acerca de la prevision realizada, si mejor o peor, los
porcentajes de variacion son los que se recogen en el grafico. Es decir, la
mayor parte de los consultados (casi 6 de cada 10) considera
que en 2024 registrara un alza cercano 10%.
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A proposito de las expectativas de empleo, la mitad de los
integrantes de la Mesa de Turismo (52%) opina que tiene
previsto aumentar su plantilla en el afo 2024, nimero
ligeramente superior (43%) al que asegura que mantendra los actuales. Lo
mejor es que solo un 4% rebajara su cifra.

DE CARA A 2024... | CUALES SON SUS EXPECTATIVAS RESPECTO

| ALACREACION DE EMPLEO

[ CRECIMIENTO
[ ESTABILIDAD
[ RETROCESO
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| SEA DE AUMENTO 0 DISMINUCION, ESPECIFIQUE
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Viajes & Viajeros: tendencias

Capitulo 4
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En lo referido al comportamiento y habitos de los clientes en los ultimos meses, y
mas en concreto tras el episodio de pandemia vivido, los cambios que
advierten los profesionales del turismo integrados en la Mesa
tienen mucho que ver con la sostenibilidad y la digitalizacion.

De hecho, son las variaciones que mas se remarcan. La sostenibilidad,
porque cada vez es mas demandada por los consumidores, y
la digitalizacion, porque ha acabado imponiéndose en las
rutinas, ya que ahora —dicen— el viajero es mas tecnologico en todas las
etapas del viaje.

«Todos los segmentos han crecido en 2023 y esa serd la tdnica
dominante en los préximos meses. Con dos tendencias principales: la
sostenibilidad, que cada vez serd mds necesaria porque asi lo exigen los
clientes; y la digitalizacién/innovacion, que continuard avanzando a gran
velocidad para facilitar cualquier movimiento turistico.

El MICE tampoco serd ajeno a estas corrientes y serdn igualmente
tendencias las ya apuntadas, porque los clientes cada vez requieren mds
gestos en esta direccidn, ya sea en materia de control de la huella de
carbono en los eventos propios o en los externos, aunque parece que
en este sentido cuesten algo mds. Pero se mantienen asuntos tales
como el reciclado o los productos kildmetro O» (EI)

«lLa tendencia cada vez mds clara es la sostenibilidad, comer sano,
practicar deporte y actividades en la naturaleza; son tendencias que se
mantienen después de la pandemia» (E7)

«Nosotros trabajamos mucho el valor de empresa socialmente
responsable. No sdlo es la sostenibilidad, también con el empleado.
Tenemos la accidn social muy presente, y esto es un valor que el cliente
lo tiene muy en cuenta.Y esto, para mi, es una de las grandes tendencias.

Nos hemos encontrado con un trabajador mds exigente, una generacion
joven que te empieza a preguntar por voluntariado, por responsabilidad, y eso
hace que te elijan o no si estds reamente preparado para ello y nosotros
estamos muy orgullosos del recorrido que ya hemos hecho y con ilusion por
el que nos queda por recorrer» (EI3)

«El tema del dato y la digitalizacién han adquirido mucho relieve. Y
también la sostenibilidad, que es fundamental y eso se hace con mads
informaciény (E12)



«Otro dato importante es que el 50% de la gente [que visita Espafia] es
muy joven, con mucho ‘milenial’ y generacion Z. Esto implica que han
nacido con la tecnologia y todo lo hacen a través de redes Internet
(pagos digitales, experiencias Unicas..) La sostenibilidad también es
fundamental. Nosotros, incluso, la fomentamos con el talento nuevo y
local para darles oportunidades, porque cada vez lo valoran mds» (E16)

«Para nosotros la digitalizacién y la automatizacién es algo basico.
Ademads, toda esta digitalizacion deja menos huella y favorece la
sostenibilidad. En nuestro caso, por ejemplo, acabamos de firmar un
convenio con Endesa en el que hacen una propuesta con una tarifa de
coste fijo y el 100% de la energia es verde. Somos conscientes que hay
que proteger el destino y también trabajamos para ello» (E10)

«lLa descarbonizacidn es importante y vemos mds sensibilidad en
general. Las mayoristas o los cruceros empiezan a exigir que los
autobuses sean mejores, mds modernos y menos contaminantes.
También se opera en las ciudades en las zonas de las bajas emisiones, en
Madrid, por ejemplo, esto es un factor que estd cambiando las
tendencias» (E4)

Es mas. Se cree que para mejorar la competitividad del sector
y su liderazgo es necesario avanzar en mayor medida en
materia de digitalizacion.

En este sentido se ven con muy buenos ojos las plataformas de destinos que
parecen estar en marcha, “porque ahora los destinos, por ejemplo no tienen
el control”, que esta en manos —indican— de las empresas de distribucion.

«Espaia tiene que apostar mds por empresas tecnoldgicas turfsticas. La
mayorfa que distribuyen no son empresas espaiolas. Otro apunte mas:
ahora todos venden de todo y el que no acceda a ese ‘marketplace'
estard en desventaja. Y ahi se estd produciendo una brecha por
incapacidad de adopcion» (E17)

«Hay un desarrollo de aplicaciones digitales y de empleo de alto nivel
para este desarrollo de aplicaciones muy interesante. Y esto va a
continuar..» (E10)

«Otro aspecto de la digitalizacidn es que puede favorecer también el
control de los procesos, cuando habitualmente se tiende a la
prohibicidn. Ahora con la tecnologia y la digitalizacion se pueden
controlar los flujos de turistas y se puede regular sin prohibir» (E9)
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l.os miembros de la
Mesa consideran que
para mejorar la
competitividad del
sector y su liderazgo
es necesario avanzar
en mayor medida en
materia de
digitalizacion



«Es llamativo el tema de la digitalizacion. Lo que antes era imposible
pensar en algunas acciones, ahora es impensable no hacerlo (..) Y eso,
ademds, nos da un mayor control sobre el cliente, nos da mucha
informacion y la gente lo valora. Tienes mayor acceso a la comunicacion
con el cliente, a la informacién que te da del cliente y todo eso es
beneficioso para la experiencia del cliente» (EI3)

A la hora de contratar los viajes, también se han producido
modificaciones en las pautas de actuacion de los viajeros.

Sostienen, por ejemplo, que cada vez se plantea una mayor personalizacion en
las demandas y una mayor flexibilidad (“es el mundo que vivimos; al turista le
pueden ocurrir tantas cosas, que esto también ha cambiado” (El2). Los
seguros son, por otra parte, mayormente solicitados “por las posibles

cancelaciones”.

Asimismo se advierte una menor anticipacion en los
requerimientos de los servicios, ya sea a la hora de organizar un
evento o alojar grupos de 200 6 300 personas “en apenas unos meses”.

«Como una tendencia negativa podemos hablar de la inmediatez de las
peticiones por parte de los clientes, poca planificacién con la que se
trabaja y esto es algo que se ha quedado tras la pandemia.Y esta falta
de previsién e inmediatez la repercusién que tiene es la pérdida de
competitividad: el poder de compra se rebaja, no te permite tener bien
dimensionados los equipos, genera tensiones de tesorerfa, hay una
mayor carga de trabajo..» (E2)

La demanda de un turismo cada vez mas experiencial es
igualmente muy citada por los profesionales de la Mesa. “Esta
claramente en auge”, apunta uno de los entrevistados (E12).Y dentro de
ese mismo capitulo observan que el turismo deportivo estaria despuntando
mayormente.

«Ademds de la sostenibilidad, una de las tendencias que vemos con
mayor intensidad es la blsqueda de experiencias innovadoras» (E2)

«La oportunidad real estd en el turismo de larga distancia, que se aloja
mads tiempo, gasta mds y busca una experiencia mads completa, no sélo
sol y playa o cultural. Hacen de todo: gastronomia, cultura, compras,
etc» (E16)



«El turismo menos familiar busca en mayor medida experiencias mds
exclusivas en barcos mas pequefios; luego hay otro segmento —que es
el que mds estd creciendo— que son los de expedicidn, y estos son
barcos pequefios de lujo. Lo que estd desapareciendo es la franja media.
El que quiere un parque temdtico, se va a los mega barcos, en donde
tienes de todo para las familias: estimulos, experiencias.. Cuanto mds
grande, mejor compites en ese segmento» (E9)

«Para nosotros hay otro segmento en alza, que es el turismo deportivo.
Antes sélo habia futbol, pero ahora son todas las disciplinas: judo, padel,
baloncesto... Después del covid hay como una tendencia de reunirse y
competir.. Federaciones amateur que vienen en grupos y compiten
como profesionales, con estancias de una semana. Hablo de
federaciones internacionales, de paises como Polonia o Alemania, de
jovenes federados que vienen y compiten como las competiciones
profesionales... Es otra tendencia creciente y creo que seguird en los
proximos afios» (E|3)

«Es un turismo cada vez es mds experiencial, pero no hay grandes
cambios que no se hayan visto ya tras la pandemia» (E14)

El perfil del viajero, por otro lado, estaria sufriendo cambios
igualmente, segun observan algunos de los consultados. Se
expone, por citar algunas de estas modificaciones, que ahora los clientes son
“mas exigentes, mas profesionales y tecnoldgicos y marcan unos criterios de
calidad mas elevados” (El). No es el uUnico que aprecia esa mayor

“cualificacion’:

«Hay en general un proceso de cualificacién del visitante. Van ganando
en cualificacion y ponen mads interés en lo cualitativo que en lo
cuantitativo. Es decir, que no es tanto el ndmero sino que los visitantes
que vienen tienen un poder de decision y de compra. En algunas ferias
se cierran mds operaciones que en otras, por el perfil de la propia feria,
pero en general vemos esa tendencia a una mayor cualificaciény» (E3)

«El usuario es cada vez mds digital. No quiere esperar y reservan con
antelacién, pero vuelve a revisar precios a Ultima hora. Se documenta
mas, es mds complejo, tiene mds informacién y se deja menos dinero
que antes, aunqgue las cifras digan lo contrario» (E6)

Los segmentos concretos también han identificado algunas
transformaciones y han comenzado a dar respuesta a esas
variaciones:
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«Como tendencia positiva puedo decir que nunca antes se habfan
hecho tantos eventos como ahora. Cada vez se valora mads
positivamente por parte de las empresas y vemos que en este sentido
el mercado sigue al alza y se expande» (E2)

«Los cruceros multigeneracionales cada vez se ven mds; si quieres
celebrar en familia un aniversario o cualquier conmemoracion con 30
personas, este es el sitio» (E9)

«El nimero de clientes que usa viviendas turisticas ha aumentado vy el
segmento de edad que mds crece es de mayores de 60 afios. La
percepcion de satisfaccidn es 4,6 sobre 5. Este modelo de alojamiento
estd asentado y la gente lo busca. No quitamos clientes, si no que
ayudamos a crecer la demanda y también se accede a nichos de turistas
que otra forma no irfan al destino» (EI0)

«La dltima gran revolucién de la gastronomia ha venido con las redes
sociales y la comunicacién online. Ahora todo el mundo puede saber
que se va a encontrar en un restaurante a través de las opiniones y
valoraciones» (EI I

«Nosotros buscamos romper la estacionalidad (..) El 6% del turismo
total es compras y sigue creciendo. En Espafia genera 60.000 puestos de
trabajo y es sdlo el inicio. Pero todavia hay mucho por hacer en este
segmento. Hemos invertido en nuevas zonas privadas VIPs para
reformar el turismo de lujo, es un espacio como una suite del Ritz, no
tienes que llevar contigo las compras, sobre todo el asidtico,
latinoamericano, y esto el gasto se incrementa mucho» (E|6)

El asunto de la inteligencia artificial, en primera instancia,
no parece inquietar en el momento actual. De hecho, no forma
parte del discurso espontaneo de los entrevistados y sélo aisladamente se
refiere: “La IA hay que aterrizarla mas. Pero no nos cabe duda de que
finalmente lo hara para quedarse, en especial para mejorar la experiencia
de los clientes” (El).
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El 86% de los miembros de la Mesa que han participado en la
consulta online entienden que, tras la emergencia sanitaria,
si que se habrian modificado los habitos y conductas de los
viajeros, mayormente en lo relativo a la digitalizacion y la sostenibilidad.

Opinan asimismo que también se ha producido un aumento en las
pernoctaciones en las viviendas turisticas y que
gradualmente se habria ido perdiendo el temor a la media y
larga distancia, habiendo vuelto a anticipar las reservas, olvidandose la
ultima hora.

CAMBIOS - TENDENCIAS | HASTA QUE PUNTO SE HAN MODIFICADO LOS
| HABITOS Y CONDUCTAS DE LOS VIAJEROS

I Si, HAN CAMBIADO
100 NO SIGNIFICATIVAMENTE
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Modelo turistico / politicas de Estado 1

Capitulo 5






La homogeneizacion de la politica turistica en todo el
territorio nacional deberia de ser uno de los objetivos a
alcanzar, segln opinion mayoritaria de los componentes de la Mesa del
Turismo. Por diversas razones, arguyen.

Primeramente, porque seria bueno que hubiese una legislacion comin en
determinadas materias (alojamientos turisticos, trafico aéreo, puertos,
movilidad terrestre..). En segundo término, porque habria que simplificar y
hacer la vida mas facil.Y, en particular, porque mejoraria la eficiencia, dicen.
Ademas, indican, se evitarian “follones” a los turistas, que no entienden que
en cada comunidad se reglamente de manera diferente. Alguno va mas alla,
incluso, y cree que este asunto seria de “extrema gravedad”. Deberia estar
todo mas unificado y con unas normas claras, concluye otro de los
entrevistados.

«Hay que simplificar el pafs, hacer la vida mds fdcil.. No me pongas reglas
distintas en cada sitio. Sucede, por ejemplo, con las zonas de bajas
emisiones, que no permiten entrar ahora en algunas partes.Y los turistas,
claro, no tienen porqué conocer esas politicas (..) Es un follén para un
turista. Como lo es también el tema de la recarga de los coches eléctricos.
En Valencia, por ejemplo, obligan a comprar un 2% de coches eléctricos
y cudntas dreas de descanso existen con cargadores en toda la AP7,
ninguna. En Palma, por otro lado, tienes 8 ¢ 10.000 vehiculos y no puedes
cargar ni siquiera 1.000 al dia.. Necesitas una infraestructura que no hay.
No se debe hacer ideologfa con la tecnologfa. No deberfa poderse legislar
sin decir cudl es el objetivo primero, después tener un estudio que lo
soporte y, a continuacidn, realizar una evaluacién de los resultadosy» (E6)

«[Tener una normativa diversa] Afecta totalmente al turismo. Y un
turista que viene a Espafia no entiende que en cada territorio se
reglamente de otra manera, dependiendo de la categoria de
alojamiento o el tipo de cafeteria, tamafio, etc.. Deberfa estar unificado y
con unas normas claras para todos. Cualquier cambio que vayas a pedir
ahora no te lo dicen en Madrid, te lo tiene que hacer otra comunidad y
con diferentes partidos politicos. Nosotros intentamos tener reuniones
a nivel sectorial y pasar normativas de unas a otras comunidades; es
ridiculo y hace dafio a nuestro sector» (E7)

«Se deberian hacer politicas mds centralizadas, porque esto no es una
guerra particular El turismo es nuestro ‘petrdleo’ y tendriamos que
tener un ministerio propio para apoyarlo mas» (E12)
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«El modelo en s mismo no es malo, pero si es cierto que no es bueno que
en diversas materias no haya una legislacién comun, como por ejemplo en
el caso de los pisos turisticos, que deberfa ser igual en todo el territorio.
Desde el punto de vista del emisor, que siempre es el gran olvidado,
también ocurre, y deberia ser lo mismo montar una agencia en Madrid o en
Baleares y eso deberfa ser comun para todo el territorio» (F2)

[Contar con una normativa homogénea] seria muy bueno, sin lugar a dudas.
La situacidn actual es irrealista (sic). El marco que tenemos es muy dificil,
pero después de una descentralizacion volver atrds es muy complicado. No
es tanto un problema de modelo, sino de ejecucion, que se podra hacer
mucho mejor: En una feria internacional, por ejemplo, nos podemos
encontrar un espacio de Espafia, otro de Andalucia, uno méds de Sevilla... En
definitiva, un sinfin de marcas con otros tantos mensajes y cada uno con sus
propios funcionarios.Y eso un chino no lo entiende...» (E9)

«El modelo actual es muy negativo y tiene grandes inconvenientes. Las
empresas son las que lo sufren. Hacer un bafio en un establecimiento
en Madrid o en Barcelona no tiene nada que ver con otras ciudades. En
Catalufia puedes tener abierto 24 horas y en Madrid no es posible. Es
incongruente.Y a nivel municipal otro desastre..Todo esto a nivel turfstico
es de extrema gravedad. La verdad es que somos una ‘marfa’ y
seguiremos siéndolo. Sin dinero no hay politica» (EI I

Sin embargo, no todos ven este asunto con los mismos ojos.
En la practica, de hecho, lo juzgan “muy dificil” y “muy
complicado”

«Nuestro sector; indiscutiblemente, habrfa de tener competencias mds
descentralizadas, porque en ciertos casos [que no se refieren] estdn
‘muy descafeinadas’. Sin embargo, abordar la cuestién de tratar de
armonizar las diferentes politicas es muy dificil» (FI)

«Nosotros no tenemos esa vision de conjunto de otros territorios, pero
si es posible que esa descentralizacidon produzca algin fallo, pero la
gobernanza, por otro lado, quizds en lo local se mejore algo por la
proximidad» (F3)

«[Homogeneizar las politicas a estas alturas] es muy complicado de
gestionar, pero hay cierto casos —como es el trdfico aéreo o los
puertos del Estado— que estdn compitiendo entre si y habrfa que
revisarlo. Aunque yo soy mads de la opinidn que eso lo tiene que regular
el propio mercado» (E5)
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«El problema [de la homogeneizacidn] es que resulta inviable. Ninguna
comunidad va a dar ahora marcha atrds y desprenderse de competencias.
Hace tiempo se intenté hacer una mesa de directores generales y no
fueron capaces de llegar a un consenso y cada uno, por ejemplo, hizo su
propia regulacidon en materia de vivienda turistica. El ministerio tiene unas
competencias transferidas, al menos habria que hacer una regulacidn
estdndar, al menos una definicién igual para todos» (E10)

Si despierta mas consenso, en cambio, la creacion de un
ministerio exclusivo para el turismo, en tanto que se piensa que
mejoraria la gestion, la coordinacion de las politicas y la competitividad.

«Un ministerio que marcara las politicas, incluso para la promocién
conjunta de pals, estarfa bien, aunque ya es dificil recuperar
transferencias transferidas, pero si que se pueden ordenar y coordinar
politicas y esto serfa muy positivo» (E4)

«Nuestro dmbito aboga por un Ministerio de Turismo que tuviera
competencia a nivel nacional» (E7)

«Siempre hemos demandado tener un ministerio. El problema es la
descentralizacién de competencias.. Ocurre igual que en sanidad, o
cambiamos y damos competencias a un ministerio o no tendrfa sentido.
También se podria hacer una cogobernanza para los temas turisticos y
acordar normativas generales. Las normativas hosteleras, de viviendas, la
ley de vigjes... en cada comunidad es distinta, y habria que trabajar en esta
linea para dar seguridad a las empresas y que se trabaje en esta
coordinacion de politicas» (E17)

«Si hubiera un ministerio, por ejemplo, los fondos europeos se hubieran
distribuido mejor. Sélo por tener la atencién que merecemos
tendriamos que tener un ministerio y no este cajon de sastre» (E9)

Las razones que se expresan para contar con una cartera unica y exclusiva
son coincidentes, pero se cita sobre todo por su peso en la
economia y en la generacion de empleo, aunque nuevamente se
cree que seria dificil disponer de un ente ministerial propio a causa del
tema competencial.

«Lo hemos puesto muchas veces de manifiesto: el turismo tiene un
peso muy fuerte en nuestra economia y en el desarrollo de este pais y
por ello deberia tener un papel mucho més relevante» (E14)
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«No tener un ministerio propio es dificil de entender. El turismo en
Espafia representa el 13% del PIB y no se le da la importancia que
debiera. Algunas secretarfas han sido buenas o muy buenas, pero sus
propuestas se tienen que elevar a un ministro que lleva también otras
carteras, alargamos el proceso de interlocucidn. Hay muchos paises con
menor desarrollo turistico que Espaiia, y la inmensa mayorfa tienen un
Ministerio de Turismo, y el primero o segundo pafs del mundo en
materia turistica no lo tiene. No se entiende que no lo tengamos y hay
que insistir en ello. Tener un ministerio te da mayor voz, dejas de tener
filtros, se acortan las decisiones que, por otra parte, en materia turistica,
suelen ser decisiones estratégicas o importantes para el pafs» (E8)

«Yo soy defensor de la creacidon de un ministerio turfstico sin lugar a
duda, nadie se atreve a hacerlo, no sé por qué, creo que puede tener
que ver con las competencias que estdn descentralizadas, y serfa tener
un ministerio sin capacidad de accidn, no sé, pero para nosotros es
clave. Hay otro tema y es que todas las promociones turisticas se hagan
por comunidades y compitiendo entre nosotros no tiene a veces
mucho sentido, en parte si es entendible, pero creo que tendria que ser
un poco mas unificado y vender mds Espafia, ademds esto favorece mds
a los destinos o comunidades mds potentes, pero las menos
beneficiadas turisticamente les perjudica» (E15)

«Podrfa estar muy bien, ministerio o secretarfa, lo que si hay que tener
en cuenta es que hay que invertir tanto en recursos econémicos como
en profesionales, hay que seguir apostando por perfiles técnicos que
vengan del turismo. Todos estos nuevos turistas digitales, tenemos que
darles respuesta. Creo que estdn haciendo un trabajo bueno en
Turespafia, en Turismo de Madrid o de Barcelona, pero habria que tener
mds coordinacién para tener una inversién mas inteligente y tener mds
informacién sobre los datos» (E16)

Conscientes de ello, en este contexto, se demanda al menos una
“vision turistica” de las actuaciones, que tuviese una
dimension transversal, con profesionales expertos, “que sepan de
turismo”.

«En el caso del turismo, por su peso en el PIB y en la generacion de
empleo, deberfa de tener un ministerio exclusivo. Aunque también es
cierto que su adscripcidon en el Ministerio de Industria es lo menos
malo. También se palia en parte si hay profesionales expertos en
departamentos claves 'que sepan de turismo’, como es el caso de la
Secretarfa de Estado» (FI)



«El peso que tiene el turismo en el PIB ya te hace pensar que es una
actividad fundamental para nuestro pafs.Y muy trasversal. La ley de vivienda,
por ejemplo, ;cdmo no se va a ver afectada por el turismo jpor qué hay
diferencias en los requisitos que se piden a un hotel o una vivienda, si al final
en ambos casos alojan turistas? Todas estas cuestiones se tienen que ver
también desde una Sptica turistica.

Otra cuestion, por ejemplo, es el tema de la vivienda, la del alquiler y
uso turistico. En Andalucia se ha hecho un marco legal, pero luego en
los municipios también tienen sus propias politicas. Es complicado, como
Europa no ponga orden, es complicado...

En Malaga, por ejemplo, donde el 60% de la oferta alojativa ya estd
concentrada en viviendas turisticas, mds que los hoteles, creo que muchos
hoteleros pensardn en trasvasar el negocio a los apartamentos turisticos en
vez de construir nuevos hoteles. Por ello la visidn turistica es fundamental para
definir las polfticas de vivienda, de transporte, de infraestructuras, de todo tipo.

Otro caso: sale un bando regulando el consumo de agua, y cuando sale
se dan cuenta que afecta directamente a la actividad turistica. Se levanta
la mano y tienen que sacar otro bando para rectificar y contemplar de
manera especifica la actividad turistica. Eso ocurre por no tener esa
visién del turismo y esto no puede pasar.

La movilidad, otra cuestién que no puede definirse unilateralmente
desde el Ministerio de Transportes, tiene que haber una visidn turistica
en las diferentes dreas de gobierno.

El tema laboral también. Se definen politicas con poca flexibilidad,
cambian la ley y es para todos igual, no piensan en el turismo. Por todas
estas cuestiones serfa muy interesante tener un Ministerio turistico que
velara por todas estas cuestiones» (EI3)

«Hay que tener también en cuenta la interaccién que tiene con otras
dreas que estdn muy ligadas a la actividad turistica, las infraestructuras, el
comercio, el medio ambiente, es una actividad muy trasversal. Deberfa
estar mds coordinado y se deberfa dar mds peso también al sector
privado dentro de las politicas turisticas. Echo de menos una mayor
coordinacidn entre sectores, echo de menos una mayor financiacion
sectorial, se perdid una gran oportunidad con el PERTE para que llegara
una mayor ayuda al sector turistico» (E14)

«Deberfamos tener alguien de turismo en cada ministerio, o que cada
ministerio tuviera esa vision turistica. Porque el turismo es muy
trasversal (..) Yo dirfa que no nos den un Ministerio si no quieren, que
nos den una Secretarfa, pero que dependa directamente de Presidencia.
Que tengamos mds importancia es fundamental» (EI 1)



3 ENCUESTA

Los profesionales de la Mesa del Turismo de Espafia apoyan
abiertamente en la consulta online el cambio de la politica
turistica hacia un modelo mas centralizado (casi 9 de cada 10),
al contrario que sucede en la muestra cualitativa, que asimismo lo respalda,
pero manera mas atenuada y con matices, como recogen las declaraciones.

Los consultados a través de Microsoft Forms, al igual que en el caso de los
entrevistados, reivindican por mayoria (78% vs. 22%) la creacion
de un Ministerio de Turismo exclusivo para el sector.

i i CONSIDERA QUE SE DEBERIA DE CAMBIAR EL MODELO
POLITICAS & MODELO TURISTICO | DE COMPETENCIAS DESCENTRALIZADAS Y BUSCAR UNA
| ORDENACION TURISTICA MAS HOMOGENEA

[ Si, L0 CAMBIARIA
[ NO,LO MANTENDRIA

POLITICAS & MODELO TURISTICO | FAVORECERIA LA GE_STI(]N Y UNA MAYOR ORDENACION
| LA POSIBLE CREACION DE UN MINISTERIO DE TURISMO

[ Si, LOFACILITARIA
[ NO SERiA NECESARIO
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La carencia de un marco competencial unificado, o la no disposicion de un
Ministerio exclusivo para el sector del turismo y los viajes, responderian
verdaderamente a la ausencia de un interés real por conceder a
esta industria el papel que se merece.

Al menos ese seria el criterio mayoritario que se expresa.“No se nos tiene
en cuenta, “apenas se nos da importancia” o “no nos cuidan nada” son
frases que resumen el sentir de algunos de los entrevistados. Deberiamos
tener mas relevancia, expresa otro.Y, sobre todo, habria que “creer en el
turismo”, afirma un componente de la Mesa.

«Estamos infra-representados; es un sector tan horizontal que es
complicado, pero somos la ‘gallina de los huevos de oro’ y se deberfa
tener mds en cuenta a este sector (..) En funcién de lo que aporta el
turismo al PIB y al empleo deberfamos tener mds relevancia, tanto en los
diferentes dérganos de gobierno como en los PGE. Estamos, insisto, infra-
representados, en comparacidn con otros sectores, por ejemplo con el
sector del automdévil, que tiene siempre mucho mds peso en las politicas
del Gobierno» (E4)

«No se nos tiene en cuenta a nivel nacional y tampoco a nivel
autondmico; ellos a veces, incluso, restan, pero tenemos que buscarnos la
vida como sector» (E5)

«Deberfamos tener mucho mds peso, porque nuestro segmento, por
ejemplo, representa el 20% de la industria del automavil, y tiene un efecto
dominé mucho mds grande que lo que aparece en el PIB. Los coches,
ademds, se reparan, se transportan vy tienen, por tanto, un efecto
multiplicador enorme. Y no se tiene en cuenta la transversalidad que
produce el turismo» (E6)

«[El reconocimiento que se da] No corresponde a la importancia que
tiene el turismo. Pero en las comunidades autdnomas es todavia peor,
porque juegan todavia con el presupuesto turistico. Porque ademds
saben que la mayoria de las empresas turisticas en las distintas
comunidades son familiares y saben que no nos vamos a deslocalizar y
se aprovechan de ello. Incluso cuando hay que reducir presupuestos, el
turismo es uno de los que primero baja. Es que como los turistas vienen
sf o sf, no nos cuidan nada» (E7)

«El modelo descentralizado es muy negativo y no tiene arreglo. No va a
haber un Ministerio, porque habrfa que dotarlo de presupuesto v llevar a
cabo politicas y acciones.Y para esto hay que creer en el turismo» (EI I



«Todas las comunidades estdn gastando dinero sin una coordinacién
global y asf es muy dificil apuntar bienx» (EI 1)

«Sdlo hay que ver que, al principio, ni siquiera se nos nombraba en la
dltima remodelacién de Gobierno. Es un detalle minimo, pero es un
ejemplo de la falta de importancia que se le da al turismo» (EI5)

En coherencia, se cree, de hecho, que los presupuestos que se le asignan
son “muy cortos” e “insuficientes”. “No parece razonable que
aportando el 20% se le dedique unicamente el 3-4%” (E10). “El turismo sigue
siendo la ‘maria’ de la clase; no tiene peso para la aportacion que ofrece” (E2),
sostiene el presidente de una de las asociaciones participantes en el estudio.

«El presupuesto en turismo es muy corto y no tiene correlacion con la
actividad econdmica que aporta y genera» (El)

«Desde siempre el turismo ha sido la ‘mufieca fea', que genera muchos
ingresos y que se queja poco.Y esto ha sido asi desde los 70. Teniendo
en cuenta que somos el 12-13% del PIB no parece razonable que se le
dedique sdlo el 3 & 4% del presupuestox» (EI0)

«El presupuesto del Ministerio y su organigrama reflejan que no hay
dinero para el turismo. Ahora algo gracias a los fondos europeos,
porque de otro modo no habria nada (..) Si el Estado se comportara
con mayor responsabilidad hacia el turismo serfamos mas efectivos y
tendriamos un turismo mejor» (EI 1)

«Se tendrfa que invertir mucho mds en turismo.Y, sobre todo, invertir
de manera diferente, de una forma mas coordinada. El peso del turismo
y su repercusion tendria que estar mds presente en las decisiones de
muchos gabinetes y también el sector privado, una parte fundamental
en el sector. Algunas comunidades autdonomas, ya le empiezan a dar la
importancia que requiere» (E14)

«No tenemos suficiente relacién entre el efecto inducido y lo que
aporta el turismo y las aportaciones presupuestarias, en parte porque
también estan distribuidas en diferentes dreas competenciales» (E17)

Esa falta de atencion que se prestaria al sector (E8-E9), en
opinion de algunos, podria estar condicionando la gestion en
muchos casos, que podria hacerse mejor; a juicio de estos testimonios.

«No sé si es una cuestidon de peso en el presupuesto... Yo creo que es
mas un problema de interés y atencion, mas que dinero. No veo que
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falte, creo que serfa mds adecuado que se gestione mejor en vez de
mds dinero» (E9)

Y aqui se refieren expresamente varios casos concretos, el
de los fondos europeos, el del Imserso o la promocion.

El caso de los fondos europeos, “que por su farragosidad y burocracia en
buena parte se han quedado sin ejecutar” ( El)...

«No tenemos suficiente peso ni en lo econdmico ni en la
representacion. Los Fondos Next Generation han ido todo a lo publico
y a lo privado muy poco. No estamos representados y no tenemos
suficiente peso econdmico. El sector del turismo es la envidia de todos
los paises y aqui no pintamos nada» (E7)

... 0 el asunto del Imserso, “que el Estado nunca lo ha visto”,
a pesar de que descentraliza, desestacionaliza y fomenta el turismo y la
actividad en temporada baja, explican.

«El Estado nunca lo ha visto. La parte privada activa la economia vy el
gasto, y esto lo hacemos mal. El Estado aporta el 21% de subvencion a
este programa, pero luego lo recupera. Es una actividad que no se
valora empresarialmente» (E12)

«El Imserso es un proyecto caduco y queremos seguir tirando del mismo
formato de hace mds de 30 afios.Y esto ha cambiado mucho. Entiendo
que haya hoteles que les va la vida en ello y que nacié pensado en parte
para un modelo hotelero que ahora es antiguo. Pero es un modelo
insostenible para el hotelero. Estd mal entendido y enfocado. Hay que
tener una vision de calidad de aportacién de valor» (EI3)

La promocion también es objeto de visiones criticas, bien
porque adolece de coordinacion o por la pervivencia de
modelos “anacronicos”, como se sostiene al final de este capitulo.

«Creo que se hace politica con los presupuestos y no se piensa
realmente en que es lo mejor para la industria. Esto lo vemos en la
polftica de promocidn. Todas las administraciones tienen su propio
presupuesto, regional, municipal... Lo hacen todos y no hay una politica
coordinada, esto es una ineficiencia» (E13)



Asimismo habria cierto descontento sobre el escaso apego
que se tendria a la vertiente emisora. Solo interesaria, al parecer,
el receptivo.

«De la parte emisora ni se habla. Nosotros hemos hablado con la
exministra Maroto en alguna ocasidn sobre la aportacién de valor del
‘business travel', de los congresos, etc., que complementan mucho. Pero
al final parece que se quedan sdlo con los millones de turistas que nos
visitan y no se nos tiene en cuenta a la parte emisora y otros
segmentos» (EI5)

No resulta extraino que, ante este escenario que se pinta,
algunos de los consultados vuelvan a reclamar la necesidad
de un PERTE, que se perdiéo y hubiese sido una “gran
oportunidad”

«Ni PERTE turistico ni nada. No somos relevantes para el Gobierno.Y
una buena parte del gasto se va en mantener 25 oficinas de turismo en
el extranjero con un modelo del siglo XIX. Es anacrdnico. La inmensa
mayorfa de las oficinas no aportan demasiado, y dependiendo del
funcionario que las gestione, no te valen para nada. El éxito del turismo
en Espafia es por el modelo de empresas y profesionales que tenemos
y nos hemos buscado la vida, y hemos puesto muchos y talento para
hacer bien las cosas» (EI'l)

«Echo de menos una mayor coordinacion entre sectores, echo de menos
una mayor financiacién sectorial... Se perdié una gran oportunidad con el
PERTE para que llegara una mayor ayuda al sector turistico» (El4)

Porque hace falta mas inversion, “tanto publica como privada”, y porque
después del covid “hemos visto que lo que nos va a venir no
tiene nada que ver con lo que teniamos”.

«Yo creo que hace falta mds inversién tanto publica como privada. Y
creo también que aungue hayamos hecho un buen papel, el postcovid
nos ha demostrado que la estructura del ‘travel’ hay que adecuarla,
porque hemos visto que lo que nos va a venir no tiene nada que ver
con lo que tenfamos. Francia, ltalia, Reino Unido o los paises
escandinavos, por ejemplo, estdn apostando por unas politicas muy
buenas, y hay que estar a la altura. Ademas, fuera de Europa estdn
surgiendo paises también competidores. Oriente Medio era un
mercado y ahora estdn abriendo mercado en sudeste asidtico y se estdn
creando destinos nuevos muy potentes y sostenibles» (E16)
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De igual forma que ocurre en las entrevistas, los consultados online
consideran, quizas incluso de manera mas rotunda, que los
presupuestos que se asighan al turismo son claramente
insuficientes. Asi al menos opinan mas del 90 por
ciento de los testimonios volcados a través de los
formularios electronicos.

& MODELO TURISTIGO | CONS

S GENERALES DE

{LOS PRESUPUES

I Si, ES SUFICIENTE
NO ES SUFICIENTE

91%

«licho de menos una mayor coordinacion
entre sectores, echo de menos una mayor
financiacion sectorial... Se perdio una gran
oportunidad con el PERTE para que llegara

una mayor ayuda al sector turistico»
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Si se habla del turismo en el seno de la Union Europea y, en especial, del
papel de Espana en ese ambito, tampoco mejora la opinién de los miembros
de la Mesa.

Lo primero, porque creen imprescindible la creacion de algun
organo europeo que procure mayor representatividad al
turismo en este marco...

«Resulta inexplicable que en el marco de la UE no haya una direccidn
general que dé visibilidad y representatividad al turismo, una direccién
en la que Iégicamente Espafia tendria mucho que decir» (EI)

«En una mesa de trabajo se hablé de hacer un departamento especifico
para el turismo en la Comisidn, que deberia de haber sido espafiol.
Serfa totalmente razonable tener mds peso en la Comisién y liderar
este drea, al igual que en Espafia. El sector lo merece y la importancia de
la industria espafiola merecerfa también este reconocimiento» (F3)

..y lo segundo, porque —de constituirse— nuestro pais deberia
encabezar ese apartado, para marcar el “ritmo al resto de los

Y«

paises”, “liderar todas las politicas e iniciativas turisticas” “y no ir a

remolque”.

Porque, a dia de hoy,“pintamos entre poco y nada”, aseguran:“El turismo no
es una de sus prioridades, saben que somos ‘la playa de Europa’, pero no se
nos tiene en cuenta” (E5). Ello a pesar de ser una “potencia turistica”, “de

¢

las mejores de Europa y del mundo”, “exportadora de conocimiento”, que
“mereceria” un mayor reconocimiento.

«Espafia es un pais turfsticamente muy competitivo; disponemos de una
relacion calidad-precio buenfsima y somos de los mejores en Europa y
en el mundo. Somos una potencia. Es una calidad muy alta, pero cada
vez tenemos mds competencia. Tenemos buenos profesionales, pero en
Europa influye mucho el peso econdmico que tenga el pais y el politico
también, pero no se tiene en cuenta el peso turistico» (E7)

«Espafia estd reconocida porque somos el segundo pais receptor de
turistas en el mundo. Exportamos mucho conocimiento turistico a EEUUL
En Europa nos consideran punteros. Pero como las decisiones se toman
en este dmbito por el peso econdmico del pais, y el poder que se tiene,
ahf se ve superado por todos..» (E10)
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«Lo que veo es que somos un pais que recibimos muchos millones de
turistas cada afio, pero que no somos la potencia que tendrfamos que ser:
los ‘players’ globales no estdn en Espafia, aunque hay que reconocer que
fondos si hemos recibido» (E17)

Ademas, “hay que hacerles ver que no todo es industria pesada, que
también esta la del turismo, que es muy trasversal” (E6).

«Espafia deberfa liderar la politica turistica en Europa y deberfamos
marcar el ritmo al resto de paises de la Unidn, como hace Alemania en
otras industrias» (F4)

«Nuestro objetivo deberfa ser lideres en el sector turistico en Europa,
en materia de legislacidn, pasajeros, hoteles.. En todos los dmbitos
turisticos, en definitiva. Si a Espafia se le reconoce por algo es por el
turismo, por ello deberiamos ser capaces de liderar en Europa todas las
polfticas e iniciativas turisticas» (E8)

«Somos la cuarta economia de Europa, pero no el cuarto en
importancia. Tenemos poco peso. En Bruselas hablamos poco y para ver
qué hacen en Francia u otros paises y sumarnos a sus iniciativas, en vez
de ser los que las liderdramos. En turismo deberiamos ser lideres
porque en el dmbito privado lo somos» (E9)

«Tenemos el mejor pafs turistico por excelencia y tendriamos que ser
lideres en Europa y vamos a remolque. No somos capaces de llegar a
Europa y decir ‘somos Espafia, somos turismo, somos los mejores’. En
el tema de viajes combinados, por ejemplo, lo hemos visto en Europa:
es Alemania quién maneja las iniciativas y nosotros, a remolque» (E12)

Por todo lo descrito (impresion de desinterés, atribuciones de
descoordinacion, aparente dispersion normativa, percepcion de falta real
de atencion, proyeccion de escasa relevancia en Europa...), los
profesionales reclaman una mayor participacion en el proceso
de toma de decisiones, dado que se les escucha “poco”, a su juicio:
“Tendriamos que enviar a Europa a los mejores y creérnoslo” (E9). Porque
si aqui nadie se lo cree,“qué vamos a defender en Europa”, remata uno de
los entrevistados.

«Para poder defenderlo en Europa lo primero tienes que creer en ello,
estar convencido. Pero en los ultimos afios el turismo es algo secundario y
residual para el Gobierno, con lo cual dificilmente estaremos bien
representados en Europa. Depende mds de la conviccidn de los que nos
representan que de otra cosa» (EI3)
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«Creo que Europa cada vez es importante desde el punto de vista
turfstico, pero no tenemos suficiente peso» (EI5)

«Jamas se ha hablado de turismo en la Unidn Europea. No figuramos
en ninguna agenda, no pintamos nada, no somos importantes... Y si
nosotros, que somos lideres, no pintamos nada, ti me dirds. Tendriamos
que liderar la politica turfstica en Europa. Si aqui nadie se lo cree, qué
vamos a defender en Europa..» (EI'l)

«Espafia es la que debe tomar ese liderazgo en Europa. Tiene que ser
contundente y llevar esa bandera, marcar el ritmo europeo en materia
de turismo y si no, lo que hagamos lo estaremos haciendo mal, porque
esa es nuestra responsabilidad» (E14)

Ganar presencia en los organos decisorios y dar voz al sector, por tanto,
resultan muy importantes para la industria, opinan los consultados.
Como también lo es —sugieren— respaldar en mayor medida a
la incitativa privada, “porque es verdaderamente quien tira” (El) “y
porque muchas veces el trabajo recae sobre los politicos y no sobre los
profesionales, y eso no es bueno” (EI3).

En esta direcciéon, enumeran algunas de las medidas que podrian
poner de manifiesto ese apoyo, como son una mayor representatividad,
que se les escuche o que no se pongan cortapisas, segun entienden.A modo
de ejemplo, incluso, proponen la creacion de una mesa de dialogo publico-
privada, “porque ese didlogo es necesario que exista”. Y mantener, claro,
lineas de ayuda para continuar siendo lideres...

«Yo creo que hay que escuchar mds al sector privado y ayudar a su
financiacién. Espafia cuenta con algunas de las mejores empresas del
mundo (compafifas hoteleras, aerolineas..) y creo que se deberfa
contar mas con los especialistas que tenemos para fomentar mejor el
turismo» (E14)

«No tenemos suficiente representatividad y no se suele tener en cuenta
la opinidn de las empresas. La polftica turistica estd formulada bajo un plan
director que unas veces es participativo y otras veces no, y directamente
se marcan estrategias sin consultar a los profesionales» (E17)

«Hay muchos caminos abiertos, pero estdn muy disgregados entre
comunidades y ministerios y al final las empresas no llegan a ello. Las
estrategias las marcan ellos y los que estdn en primera fila vendiendo
son las empresas, las ‘pymes’ que estan en primera linea. Al final, el
Estado vy las grandes cadenas o compafifas ‘pillan’ algo, pero las mds
pequefias, nada» (E10)
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«Yo creo en un mercado liberalizado y que no me pongan cortapisas,
que me dejen trabajar, que dejen trabajar a las empresas privadas. Con
que no nos pongan frenos para poder competir, ya nos valdria» (ES)

«Deberfa de haber una mesa de didlogo publico-privada que sirva de
altavoz a los intereses sectoriales, porque a dfa de hoy ese altavoz
siempre son los medios de comunicacion. Ese didlogo es necesario
que exista y hay que dotarlo de una entidad para que todos estén
representados, de manera que haya una interlocucién y continuidad
en el proceso de toma de decisiones.Y esa informaciéon compartida,
ademads, sirve para disefiar una estrategia conjunta perfectamente
alineada a los intereses del turismo» (EI)

De otro modo, vaticina alguno de los entrevistados, podria ponerse
en riesgo el futuro del turismo. Y no inicamente en Europa,
sino también en Espaia:

“Arabia quiere convertirse en el destino turistico del futuro. Indonesia,
Malasia y Tailandia, por ejemplo, estan siendo muy agresivos. Tenemos que
plantearnos como asegurar nuestro turismo si queremos seguir siendo
numero |” (EI6).Y la formula para asegurar ese futuro es ganar peso en
todos los ambitos. En Europa, si, pero también en nuestro propio pais. El
objetivo: mantener la competitividad, cuando no mejorarla...

«El turismo estd ahora mismo sacando la cabeza. Por ello, es el
momento de hablar de la competitividad, de los créditos que hay
que devolver y pagar.. El turismo sigue necesitando ayuda para
mantener el liderazgo y hay que replantearse que somos el primer
sector; un sector que necesita ser atendido y ayudado para fomentar
las mejoras que sean precisas» (EI3)

L.os profesionales de la Mesa del
Turismo reclaman una mayor
participacién en el proceso de toma

de decisiones, porque se escucha
“poco” a los profesionales
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ﬁ ENCUESTA

De cara a un posible disefio del modelo turistico del futuro, los
encuestados online estan alineados con los entrevistados, y en ambos
casos (adecuada representatividad en los cauces institucionales y peso de
Espana en la UE) consideran que habria margenes de mejora.Asi, un 65%
entiende que sigue siendo insuficiente la participacion del
sector en los 6rganos de toma de decision, porcentaje muy parejo al que
piensa que nuestro pais no tendria el calado necesario en Europa.

POLITICAS & MODELO TURISTICO | CREE QUE ES ADECUADA LA PAHTI!}IPAGIﬂN DEL SECTOR EN
| LOS ORGANOS DE REPRESENTACION INSTITUGIONAL

[ Si, ES SUFICIENTE
[] NOES SUFICIENTE

i 1 CREE QUE ESPANA TIENE PESO SUFICIENTE EN LA
POLITICAS & MOBELO TURISTICO | UNIGN EUROPEA PARA HACER VALER LOS INTERESES
| DE LA INDUSTRIA TURISTICA NACIONAL

I Si, ES SUFICIENTE
[7"" NOES SUFICIENTE
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Los miembros de la Mesa de Turismo que han participado en este estudio tienen
muy claro el peso del sector turistico en el PIB nacional y su valor,
al que llegan a calificar como la “gallina de los huevos de oro” (sic) de la economia
de Espana, a pesar de ser la “muneca fea” (sic) en cuestion presupuestaria.

Inciden, por ejemplo, en que nuestro pais es la 4> economia de la UE y
la 142 de todo el mundo, con un PIB de 1,2 billones de délares. Que
genero 186.596 millones de euros en 2023 y alcanza ya el 12,8% del
total de su producto interior bruto, segin los Ultimos datos
ofrecidos por Exceltur. Que el empleo turistico se situa por encima de los 2,5
millones de personas y supone el 12,5% del total de afiliados del
pais, de acuerdo con las cifras de Turespana.

Que Espania es, junto a Estados Unidos y Japén, el pais mas competitivo
del mundo, segun el Foro Economico Mundial. Y que nuestro pais
registro 85,1 millones de turistas en 2023, con mas de 108.000 millones de
gasto en destino. Se espera, ademas, que el turismo en Espana despegue con
fuerza en el afo 2024, segun diversos estudios ya citados (paginas 39-40).

Pero, lejos de acomodarse, los componentes de este o6rgano
profesional piensan que hay que ir a mas para preservar la
actual posicion preponderante de nuestro pais, tal y como se ha
senalado en el capitulo previo. Incluso que es necesario un impulso de la actividad.

«La promocidn, ayuda. Y cuantos mds recursos tecnoldgicos tengamos,
mejor: IA, marketing digital, turismo de cine, turismo deportivo.. Cuanto
mds, mejor, insisto. Todo el eje de sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social hard que seamos mds competitivos. Y esto nos hard
ser un modelo para poder exportar ‘know how' y todo ello nos
fortalecerfa como industria» (E3)

Para ello, a su entender, es necesario hacer frente a una serie de
retos para seguir manteniendo el liderazgo.

Y para concretar estos desafios se fijan sobre todo en 9
aspectos, algunos de los cuales entroncan con los planteados por la Mesa
de Turismo en julio de 2023, justo antes de las elecciones del 23 de julio.

— 113 —


https://www.investinspain.org/es/por-que-espana/economia
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2024/01/Nota-de-Prensa-EXCELTUR-Perspectivas-N87-Balance-turistico-del-ano-2023-y-perspectivas-para-el-2024.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria-turismo/paginas/2024/180124-empleo-turistico-diciembre23.aspx
https://www.newtral.es/competitividad-turistica-espana-factcheck/20230905/

— N4 —


https://mesadelturismo.org/la-mesa-del-turismo-propone-a-los-partidos-politicos-mas-de-50-acciones-necesarias-para-la-mejora-y-el-progreso-del-secto/
https://mesadelturismo.org/la-mesa-del-turismo-propone-a-los-partidos-politicos-mas-de-50-acciones-necesarias-para-la-mejora-y-el-progreso-del-secto/

Q FORMACION Y CAPTACION DE NUEVO TALENTO

Se trata, sin duda, de un asunto critico para la practica
totalidad de los consultados, “porque es imprescindible cuidar el
talento, la formacion y mantener una adecuada politica retributiva” (E3)

«El gran reto de futuro es la seleccidn y retencidon de talento. Ha habido
fuga de capital humano y nosotros, por ejemplo, hemos tenido la situacién
de tener cerradas tiendas por no encontrar personal para atenderlas. Lo
que estamos haciendo es formar nosotros. Tenemos como una universidad
online, que en cada promocidn cuenta con unos 40 é 50 alumnos, les damos
cursos de 4 & 5 meses vy luego se incorporan a la compafifa. Llevamos ya 2
promociones y estd resuttando muy beneficioso, nos estd funcionando muy
bien, pero sin lugar a dudas es uno de los puntos criticos» (E15)

«Tenemos en general buen nivel en los profesionales turfsticos, todo es
mejorable claro, pero si tenemos que ser conscientes que para mantener
este liderazgo, la formacion especializada es fundamental (E8)

«Nosotros, en general, no nos nutrimos de publico nacional, pero si nos
preocupa; Espafia no es un pais cantera para contratar personal de
crucerosy (E9)

«Este asunto nos parece prioritario y hemos accedido a dos lineas de
financiacién para dar capacitaciéon a los profesionales y también prestigiar
la profesion» (E14)

«Faftan profesionales no de alta cualificacion, en hostelerfa por ejemplo. En
la parte directiva también habria que formar en habilidades digitales» (E3)

Se piensa, ademas, que este problema pudiera estar ligado a la falta
de prestigio del sector, a pesar de su importancia, “porque no es una
cuestion de dinero solamente y ahora se estaria ‘pagando’ que no se haya
trabajado en la dignificacion de la profesion”.

«Es necesaria una mayor profesionalizacién y especializacién del sector. Es
igualmente urgente prestigiar el sector, porque tenemos que sacar pecho,
y porque el dambito politico nunca lo ha prestigiado suficientemente bien»

Hay un reto importante que es el orgullo de pertenencia y poner en
valor la industria turistica, siendo la principal industria de este pafs. Somos
turismo y no lo ponemos en valor; esto no estd bien.
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En Costa Rica o Pery, por citar dos casos, la gente estd orgullosa de
trabajar en el sector turistico, tienen una alta demanda de gente que
quiere estudiar turismo. En Perd, ademds, es una de las carreras mds
demandadas casi como una ingenierfa. Los gufas se forman en la
universidad» (E2)

«Creo que se estd haciendo poco o nada y es un tema critico. Creo
también que se fomenta una mala imagen del sector, a veces desde el
propio Gobierno y que no es cierta. Creo que hay una mala percepcion
del sector y hay que trabajar en mejorar esa imagen, que en el turismo no
sélo se trabaja de camarero, que hay muchas mds profesiones, un abanico
enorme: abogados, psicdlogos, informaticos... hay de todo» (EI3)

«Cada vez necesitamos gente mds formada. Ahora mismo la situacién
estd tan complicada que nos conformamos con que aparezca a su hora a
trabajar Las escuelas no funcionan, hay pocas y no salen suficientes
profesionales para nutrir el mercado. También hay que trabajar por
dignificar nuestra profesion; ahora estamos pagando la falta de trabajo en
esta cuestion, falta de prestigio en el sector, nosotros en la asociacidn
estamos trabajando por dignificar la profesion, tenemos muchos deberes
por delante, pero ese es el camino. La falta de profesionales no es
cuestién de dinero solamente» (EI 1)

Pero no Unicamente es la supuesta mala proyeccidon publica del sector.
También se apuntan otros factores, como son la ausencia de
una cultura del esfuerzo (“todo el mundo quiere conciliar”’) o los
planes de estudios, que en ocasiones no tienen sentido o no estan
bien estructurados.

«El personal cada vez tiene menos ganas de trabajar y quiere cobrar mds
y asi es muy dificil.. La conciliacion es muy complicada en ciertos sectores
o segmentos y tiene dificil solucidn. Tienes que subir coste de personal y
precio si quieres conciliar Por otro lado cada vez tenemos mds
absentismos» (E5)

«Lo que estd costando es gente que quiera trabajar Todo el mundo
quiere conciliar y nuestro sector es la antitesis. Eso se tiene que explicar y
fomentar desde la escuela, la cultura del valor del esfuerzo. Nos hemos
acostumbrados todos a un ‘low cost'y esto también es un freno (EI0)

«Se estan cerrando empresas pequefias ¥ no hay relevo generacional
(E7)
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«Por ponerte un ejemplo, hay un grado de formacién profesional para
conductores, pero cuando terminas tienes que ir a la autoescuela a
sacarte el carné de conducir; es algo que no tiene mucho sentido (E4)

«Necesitamos profesionales con un perfl muy tecnoldgico vy de
contenidos. Hay falta de planes y profesionales» (E|6)

«Los segmentos profesionales no tienen bien estructuradas sus categorias
profesionales, que no estdn claras ni la parte operacional y la directiva.
Sobre todo donde falta es en los operacionales, que se han trasladado a
otros sectores porque cobran igual o mds pero en especial porque en
otros sectores se concilia mejor que nosotros. Hay que trabajar en una
estructura clara de categorfas profesionales y luego trabajar en la
conciliacién.

Las nuevas generaciones, por otra parte, cada vez quieren estudiar menos
turismo. Esto ha pasado también en otros sectores, por ejemplo en la
policfa, pero se ha dignificado su profesidn, y ahora se ha mejorado. Hay
que estructurarlo y hay que tener en cuenta que no es lo mismo formar
a un cocinero que a un auxiliar administrativo. Hay poca formacion
profesional en hostelerfa por ramas, y hay que trabajar en la dignificacion
de los puestos y luego comunicar bien su puesta en valor. En la sanidad
los puestos estdn claros, pero en las agencias de viaje, no. No es lo mismo
el que hace el producto, que el que vende al publico, pero no hay ese
detalle de esas categorfas, y por eso se contratan todos como
administrativos» (E17)

D DEFINICION DE UN PLAN NACIONAL DE RECURSOS HIiDRICOS

Tras la formacion y captacion de nuevo talento, es el segundo
desafio mas referido, puesto que se trata de un tema que cada vez
preocupa mas al ambito turistico, “porque es de logica que no puedes

multiplicar por cinco el nUmero de personas con la llegada de turistas sin que
afecte a los recursos” (E3).

“Es un tema que no se deberia politizar y es critico para mantener un
turismo de calidad”, subraya uno de los representantes asociativos
consultados. “Aunque para ello —dice otro de los entrevistados— hay que
hacer presas y no quitarlas” (E6).
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Se subraya también que es preciso, junto a la planificacion, “ganar el relato de
que somos los mas conscientes” (EI2). “Es critico y habria que tomarselo
muy en serio” (EI3).*“Y es importante sobre todo por los cambios que nos
vienen a nivel de clima y tenemos que ser previsores y flexibles para poner
recursos cuando hagan falta. Porque con el tiempo este aspecto también se
hara critico para nuestro turismo” (EI5). En definitiva, urgiria crear
un “plan”, “constituir una mesa de trabajo”, “definir una
politica ordenada para todo el territorio” y, sobre todo,
trabajar “un consenso”.

Los miembros de la Mesa, ademas, ponen sobre el tapete
otro reto crucial, el cambio climatico, que aunque no sea a corto
plazo, puntualizan, puede afectar seriamente al sector, “porque de aqui a 25
anos habra playas que van a desaparecer”.

«Hay que tomar medidas ya (..) no se ha hecho nada hasta la fecha
porque a nadie le ha preocupado este tema que cada dia va a cobrar
mayor importancia, pero es un problema “gravisimo”. La innovacién no se
ha trasladado ni mucho menos al dmbito del agua. Habria que constituir
una mesa del agua antes de que sea demasiado tarde» (EI)

«No podemos esperar y hay que ponernos ya con ello, que no podamos
llenar las piscinas en un destino turistico es clave para el desarrollo del
mismoy (E7)

«Parece mentira que en un pais como el nuestro sigan existiendo
restricciones de agua, incluso en la Espafia verde,Y eso es porque se han
descuidado infraestructuras y embalses y ahora que llega la seguia, también
al norte, se nota.Y por supuesto en el sur donde también hay zonas con
falta de agua, con algunos embalses al |15%. Esto hay que revisarlo y tener
una politica robusta y ordenada para todo el territorio (E8)

«[El agua] Es un bien escaso y las administraciones tienen que ordenar la
distribucidn y el cliclo del agua. En Benidorm hay un aprovechamiento del
95% vy nos hemos preocupado que hayan depuradoras, que se utilicen,
que no haya fugas, que las piscinas no se vacien, en definitiva, es una
gestion que deben hacer desde el dmbito municipal hacia arriba.

También hay una cuestidn, y es que todas las ciudades tienen un plan de
ordenacién urbana y ese plan tiene que tener el visto bueno de la
Confederacién Hidrogrdfica v, si estd aprobado, ;qué problema hay en que
se utilice? Es decir; se nos acusa también de fomentar la masificacidn. Pero
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que mas da si es un turista o un residente, si la vivienda estd y se puede
utilizar.. Si no hay suficientes recursos, que no den permiso para construir
una vivienda. Este problema no deberfa ser del sector, sino de las
Administraciones Publicas (E10)

«Para el agua se necesita un consenso potente y lamentablemente no hay
consenso en nada de la politica ahora mismo. Hay otro mds grave que la
faltta de consenso, que son las sequias perdurables.Y esto es asi, si no
llueve, no hay acufferos que lo soporten. O hacemos una apuesta clara y
seria con inversion en desalinizadoras, por ejemplo, o lo que sea, si no, no
tendremos soluciony» (EI 1)

«Es un bien necesario para el turismo y afecta, sin lugar a duda, a la calidad
de nuestra propuesta. Por ello deberfa ser una politica de Estado que
deberfa estar coordinada a nivel nacional, sin egoismos ni intereses
politicos» (E14)

«El cambio climédtico es otro de los grandes retos a afrontar No es a muy
corto plazo, pero cada vez mds nos puede afectar, sobre todo al sur de
Espafia. Habrd que hacer desaladoras donde se puedan hacer. De aqui a
25 afios habrd playas que van a desaparecer y habrd que reconvertir a la
industria turfstica en esa zona en la medida de lo posible» (E17)

O FOMENTO DE LA SOSTENIBILIDAD Y LA DIGITALIZACION

Ambos aspectos son catalogados como muy relevantes por los consultados,
tal y como se ha puesto ya de manifiesto en el capitulo 4 de este mismo
informe. Y son asuntos en los que estamos, segun criterio amplio,
“mentalizados y en el camino correcto” (El 3).

Q INCREMENTO DE POLITICAS DE DESESTACIONALIZACION

Esta cuestion, junto a la diversificacion de los productos y
mercados, es considerada fundamental por muchos de los
participantes en el estudio. “No creo que haya que poner barreras a
los turistas, pero si reorientar y trabajar nuevas propuestas para capitalizar
esta demanda de otras maneras”, sintetiza uno de los entrevistados.
“Seriamos necios cargandonos el turismo. Las cosas hay que ordenarlas”.
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asegura otro de ellos. Hay mucho producto y mucho por hacer, revela otro
de los consultados.

“Que se colapsen ciudades no es positivo para el sector.Y se puede evitar
con nuevos productos, como el ejemplo que se ha puesto en marcha de
Mallorca, en donde se han alineado los hoteles y las tiendas para enfocarse
todos a ese nuevo producto”.Y estd —coinciden— “muy bien enfocado”.

«La masificacién es un problema y se puede ampliar mucho mas la
temporada, con la diversificacién de productos, por ejemplo. Lo que ha hecho
Mallorca con el ciclismo es un modelo a seguir; es un turismo que no es de
‘borrachera), y les estd funcionando muy bien. Se ha convertido en la capital
mundial de turismo ciclista en invierno» (E4)

«Solo viajamos en verano y es un tema critico desde el punto de vista del
emisor: Es importante diversificar para desestacionalizar: Mallorca, por ejemplo,
se ha posicionado como destino para ciclistas en invierno y estd funcionando
muy bien, y claro desde el punto de vista del receptivo también es un tema
crttico. En Espafia somos ya muy potentes, y no sélo en destinos de sol y playa
que es lo que siempre se comenta. Somos potentes en muchos segmentos,
tenemos mucho atractivo para un turista, pero es cierto que hay que
diversificar y también avanzar en la calidad» (E15)

«Sigue habiendo picos y masificacion.Y nosotros estamos viendo que ya no
hay tanto pico, y nosotros jugamos con las campafias en otros mercados para
poder aprovechar épocas altas en otros mercados y desestacionalizar en el
nuestro.Y en abril y mayo fomentamos este negocio y esto también hace que
se queden mds dias de la media» (E16)

«No creo que haya que poner barreras a los turistas, pero si reorientar y
trabajar nuevas propuestas para capitalizar esta demanda de otras maneras.
Desde el sector tenemos que trabajar con responsabilidad y ver que en
algunos destinos la demanda debe ser desestacionalizada. Las agencias ya
estdn trabajando de manera decidida, ofreciendo productos y experiencias
diferentes, de interior; cultural, gastrondmico..» (E4)

«Serfamos necios cargandonos el turismo. Las cosas hay que ordenarlas. Es
verdad que hay ciudades que soportan en algunas épocas un peso
importante de turistas y eso hay que organizarlo bien. Pero no prohibirlo,
porque el turismo es una fuente continua de ingresos y prosperidad» (E8)

En esta tarea de organizar el turismo para capitalizar la demanda de otra
manera se otorga mucha relevancia al relato, a la forma de
vender y generar ilusion...
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«Lo que hay que hacer es mds marketing de los productos que tenemos.
Porque hay mucho producto y mucho por hacer» (E12)

«A veces me cuesta entender el posicionamiento de nuestro pafs.
Tenemos uno que hemos heredado, pero no veo que se estén dando
pasos firmes por cambiarlo.Todas las intervenciones de politicos hablan
sdlo de sostenibilidad y la gente no va a ir al sitio Unicamente por ser mds
sostenible. Tendremos que ilusionar con algo mds» (E9)

«Creo que hay que revisar la oferta de productos. Tenemos de todo, pero
hay que revisar cdmo se ofrece vy el contenido de cdmo contar las cosas.
Todo ha cambiado mucho y se tiene que hablar mds de experiencias
Unicas, de sostenibilidad..Y hay que hacerlo en los canales adecuados al
mundo digital: videos cortos, social media.. Hay que estar preparado para
eso» (E16)

Asimismo se refiere a la necesidad de emprender otras actuaciones,
como serian alargar la temporada, dirigirse a otros
mercados o crear nuevos productos, como ya se ha desgranado
en parrafos previos.

«Para esto [la diversificacién] es muy importante, por ejemplo, el tema del
Imserso, al igual que trabajar otros productos también y podemos diversificar
mas. A los campings vienen muchos extranjeros con producto propio. Hay
otros productos, como el cicloturismo, que te permiten alargar la temporada,
pero hay que estructurarlo bien y planificarlo. El cicloturismo es mds fuerte
que el golf ahora mismo. En los aviones, cada vez vez hay mds bicis que bolsas
de golf» (E7)

«Estamos empezando a prestar atencién a mercados que estaban para
nosotros lejanos. Espafia ha vivido mucho del trdfico doméstico y de Europa y
poco a poco estamos descubriendo EEUU como fuente de trdfico. También
hay mucho flujo de México, Colombia o Brasil, donde el punto de entrada al
continente es Espafa, por nuestra afinidad cuftural e histdrica.Y hay que seguir
diversificando. Ahora también estamos empezando a mirar hacia Asia, que no
es un mercado natural para nosotros. Los asidticos han preferido Londres,
Paris o Berlin, pero en este aspecto, claro, el tema de la conectividad es
fundamental para eso. La nueva apertura de Doha, en ese sentido, va a
permitir estar conexionados con otros 90 destinos asidticos» (E8)

«Creo que se deberfa ayudar a que los empresarios alarguen las temporadas,
estamos en el momento clave para hacerlo y creo que en nuestra zona
empieza a haber conciencia de compartir el espacio con los turistas de
manera ordenada y poder cohabitar de manera adecuada (EI3)
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«La gran demanda o el gran reto del sector es este desde siempre. El cambio
climdtico, curiosamente, nos estd ayudando a desestacionalizar porque estd
alargando las temporadas. Pero todavia se puede hacer mucho més. ;Por qué
no ser el Imserso de Europa, por ejemplo? Vamos a fomentar mds eso para
los europeos que pueden venir fuera de temporada. Hay dlientes para
invierno y el cliente ‘senior’ es uno de ellos. Pero son politicas que hay que
trabajarlas con seriedad, con polfticas adecuadas de promocién, con recursos,
etex» (EI'D)

D ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL DEL IMSERSO

Aquellos que se refieren al programa de turismo social del Imserso se
muestran muy preocupados por el devenir de su desarrollo. Se cree que
urge una adecuacion y revision para adaptarlo a la realidad
actual del segmento (El), “porque es fundamental para el
turismo” (E12)

«El Imserso es positivo, permite desestacionalizar;, pero no con un modelo de
subasta como el que tenemos ahora. Eso tiene que cambiar por parte de la
Administracion. La parte privada, los profesionales, no estamos bien
representados en este programa, al menos en la parte que nos toca, que es la
que mads me implica»

No creo que haya que poner
barreras a los turistas,

pero si reorientar y trabajar nuevas

propuestas para capitalizar esta
demanda de otras maneras, sintetiza
uno de los entrevistados
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Asuntos de interés que igualmente habrian de tratarse para asegurar el
liderazgo y la competitividad de este sector, aunque no concitan tanto
grado de consenso como los anteriores, serian asimismo la modernizacion
de las infraestructuras (con especial atencion al impulso de la
intermodalidad), el fortalecimiento de la marca Espana, la regulacion de la
normativa de las viviendas de uso turistico o la homogeneizacién de la
politica turistica en el territorio nacional, asunto que ya ha sido tratado en
las paginas previas.

Q MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURAS / IMPULSO DE LA INTERMODALIDAD

Aunque nunca estan de mas las inversiones en este apartado, hay un
amplio grado de consenso en sehalar que Espaha dispone de
unas buenas dotaciones en materia de infraestructuras. “Son
buenas, les damos mil vueltas a muchos” (EI2). Ello no obsta para que
subraye que es preciso continuar invirtiendo, “porque podria convertirse en
una cuestion critica en pocos anos por el crecimiento que estamos
registrando” (EI3).

«Tenemos buenas infraestructuras en Espafa. Los aeropuertos son
buenos, pero el gran reto es la intermodalidad o la interconexién, que
pueda llegar un turista al apeadero de Madrid y para llegar de Barcelona o
Valencia, o donde sea, no tenga que coger la maleta, cargar con ellas e irse
a otra estacion, etc.Y faftan todavia muchas infraestructuras por acabarY
0jo, que nuestro gran pastel, que es Iberoamérica, hay otros ‘hubs’ que
también lo quieren, nosotros también tenemos que ir a Asia» (EI 1)

«A nivel de infraestructuras somos ‘top’ y una referencia; en intermodalidad,
incluso, estamos muy por encima de las grandes capitales europeas
(también en las pequefias provincias). En intermodalidad estamos bien, a
pesar de que el Gobierno, por ejemplo, esté persiguiendo a los VTC's. No
es normal que en Barcelona no se quieran por politica y que en Madrid
convivan con los taxis sin problema... No me gusta que que el Gobierno se
meta en la gestion. Queremos lo mejor y lo mds barato... (ES)

«Estamos bien, pero hay que seguir apostando e ir a la vanguardia, para el
aéreo tener infraestructuras adecuadas es importante» (EI5)
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«Tenemos ya muy buenas infraestructuras, de las mejores del mundo, por
ejemplo, las ferroviarias, pero hay que trabajar mas. Unir el AVE a Barajas de
forma eficiente, por ejemplo, es un punto fundamental en este aspecto, o la
fusion de Air Europa con Iberia serd otro punto fundamental. Estamos
mejor que muchos paises, pero hay que seguir mejorando» (E14)

«Los puertos estdn bien, una de las mejores redes porturarias de
Europa» (E9)

Para poder seguir siendo punteros y mantenerse en vanguardia, los
entrevistados inciden en particular en la adecuacion de las
infraestructuras a la intermodalidad y a los nuevos sistemas
de movilidad, que son recurrentes en las conversaciones.

«No tenemos infraestructuras a nivel nacional adecuadas para que el
transporte por carretera pueda ser eléctrico, ademds esto significa que el
precio sube para adecuarnos a la nueva energfa, es complicado (E5)

«Se ha hecho mucho en aeropuertos, pero en el tema de recargas
todavia vamos por detras» (E16)

«Comparativamente con otros paises estamos muy bien, la red de
autopistas, los trenes, etc., y quizds serfa bueno el trabajar en poder tener
produccion de SAAF para los aviones, liderar este campo serfa muy
interesante. Pero para ello harfan falta infraestructuras» (E3)

«Los aeropuertos son extraordinarios en Espafia, es verdad, pero hay que
pensar en el crecimiento que estdn teniendo, y si queremos apostar por la
intermodalidad es un tema critico» (E8)

«Se habla mucho, pero no se hace nada, hay que facilitar los transbordos,
un nodo de conexidn donde confluyan todos los modelos de transporte.
En la T4 hay ya una pequefia terminal de autobuses, pero en Atocha no
hay, tienen que aparcar todos en Méndez Alvaro y se forman unos
atascos tremendos. Lo solicitamos en las Ultimas obras que hicieron y
ahora también, pero nada y cada vez hay mds grupos que cogen el AVE,
Otro ejemplo son las estaciones de autobuses, no se han vuelto a
modernizar desde que se hicieron. Nosotros lo hemos analizado, hay unas
60 estaciones en poblaciones de mds de 100.000 habitantes y con | & 2
millones de euros tendrfas suficiente para adecentarlas, no te estoy
hablando de grandes obras, cambiar la iluminacidn, los bafios, la
informacién al pasajero, algo sencillo, pero no lo hemos conseguido. En los
puertos igual, es fundamental para nuestro sector (E4)
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«La intermodalidad es un reto fundamental. TU no puedes ir a Rota, tienes
que ir de Madrid a Sevilla y luego en autobus... ni intermodalidad ni nada.
En Malaga ni siquiera el billete de autobus sirve para el metro. En Google,
si te quieres ir de Birmingham a Rota, te lo da, pero no puedes comprar
un Unico billete. La tecnologfa estd, el problema es la gobernanza, hay
muchos reinos de taifas, incluso dentro de las comunidades y entre
ayuntamientos y diputaciones, la tecnologia estd pero el interés para
hacerlo realidad no» (E17)

No obstante, hay algunos que aisladamente consideran que se
ha dejado de invertir o que mantienen déficits estructurales
severos.

«Creo gue hemos dejado de invertir y ahora lo estamos pagando» (E6)

«En Benidorm, por ejemplo, las conexiones que tiene son una catdstrofe.
Y a pesar de ello vienen los turistas desde los afios 50. El corredor del
Mediterrdneo no existe, de Benidorm a Mdlaga tienes que ir a Valencia y
luego en avidn o tren a Madrid. El 70% de los que vienen a Alicante
vienen a Benidorm y el AVE se acaba en Alicante.. No tiene ningin
sentido. La estacién de tren en Alicante, por ejemplo, quieren poner
‘transfer' a Benidorm, pero se queja la alcaldesa por proteger a los taxistas,
de manera que te cuesta mds el taxi que el billete de avion» (E10)

Q FORTALECIMIENTO DE LA MARCA ESPANA

Las criticas en este capitulo se encaminan sobre todo a la demanda de
una mayor coordinacion en la proyeccion publica de la marca
Espana, llegando a reclamar, incluso, un pacto o politica de Estado, para
transmitir una imagen “mas concertada’.

«Més que mayor promocidn, se precisaria una mayor coordinacion de la
marca. Serfa bueno, incluso, alcanzar un pacto de Estado y esto tiene mucha
importancia, sobre todo, para las comunidades mds pequefias, que no tienen
tanto presupuesto como las grandes. Las grandes salen ganando» (EI5)

«La promocién del destino Espafia se deberfa coordinar més y hacerlo,
ademds, como politica de Estado. Esto serfa muy positivo. Hay segmentos
muy interesantes que se deberfan potenciar mds, como el MICE o el
turismo deportivo. Hay tanto que se podria potenciar, que se le deberia
dar mds importancia» (E4)
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«Creo que hay que decir mds que trabajamos en la industria de la
felicidad, que trabajamos en una industria que reparte cultura.. Es buena
imagen y deberfamos hacer mds evangelizacidn y no poner tanto el foco
en los aspectos negativos» (E6)

«Tenemos que promocionar mas la marca Espafia, porque podemos mejorar
mucho en promocidn, en estrategias de marketing y promocién» (E|12)

«Para seguir entre los tres primeros hay que continuar invirtiendo, y cada
Vez nos copian mds y mejoran sus propuestas» (E16)

«A Espafia se la conoce, como primer atributo, por ser un destino
turfstico. En segundo lugar, por la gastronomia vy, en tercer lugar, por
nuestro estilo de vida, aspectos todos en donde estd la hostelerfa. La
marca Espafia hay que protegerla, somos una potencia. Por eso los turistas
quieren venir y disfrutar de lo que ofrece Espafia: comer bien, alojarse en
un buen hotel, disfrutar del clima y de la gente» (EI'I)

Cabe anadir en este apartado el refrendo que se hace de forma
espontanea del trabajo de Turespana, porque esta haciendo
bien “las cosas” en los diferentes mercados, dicen, aunque
estaria bien “hacer mas”.

«Creo que en Turespafia se estdn haciendo bien las cosas. Tienen
iniciativas, se mueven vy son dindmicos. Pero lo que ocurre es que al final
cada comunidad hace su propia promocidn, sus propias inversiones y
campafias, y no tengo claro que con eso se coordine demasiado bien... Me
parece bien que las comunidades tengan sus propias campafias, porque
Espafia es diversa y hay mucho que contar, pero habria que aunar
esfuerzos y dar una imagen mds concertada» (E8)

«Turespaia creo que estd haciendo una buena promocidn, pero estarfa
bien hacer mds, luego las comunidades cada una hace lo suyo y coordinar
eso estarfa bien. La estrategia de Turespaia me gusta y me parece buena,
no soy critica, mds bien lo contrario. Se utilizan distintos ejes, segmentos
especializados, etc.» (E3)

«Tenemos buena marca, el producto Espafia se conoce, pero siempre es
bueno mantener viva la presencia, creo que se estd haciendo bien, la
gestion de Turespafia en los diferentes mercados creo que estd siendo
positiva» (E14)
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O REGULACION NORMATIVA DE LAS VIVIENDAS DE USO TURISTICO

Existe un amplio consenso en la necesidad de establecer una
normativa relativa a este apartado, porque se considera una
oferta complementaria necesaria, pero que requiere regulacion (El)

«A nosotros nos afecta. Lo de ilegal habria que ver también si es porque
no quiere o porque no puede legalizarlo vy tiene que hacerlo mal. En
Barcelona es imposible hacerlo legalmente porque no se dan mads
licencias, las que hay son las que hay y la gente se arriesga. Pero es que el
Gobierno de Ada Colau, auspiciado por la Federacién Hotelera en su
momento, no quisieron dar mds licencias. ;Qué pasd?! Que les salié mal
porque la moratoria también la hicieron para los hoteles, asi que se les
vino en contra.

Hay que ordenar y es cierto que no todos los inmuebles pueden ser
viviendas turfsticas. Es normal, hay que cumplir la normativa, pero hay
mucha prohibicidon y poca ordenacion. En los sitios donde hay mucha
oferta se sube la calidad. Pero hay que cumplir la normativa, si hay que
competir con igualdad. También se quejan de que la vivienda de uso
turfstico no paga impuestos e IVA, pero no es verdad, lo que ocurre es
que hay una excepcién que hace Hacienda y es que el alquiler de
particular a particular estd sujeto pero exento de IVA» (E10)

«Otro reto: habrfa que tener una normativa, lo primero entre
apartamento Y vivienda que la vivienda no estd regulada, hay oferta alegal,
se genera competencia que no es justa y también influye en la
masificacién, habrfa que ponerse de acuerdo para ordenar; pero en estos
dltimos  tiempos ha habido mucha inversidn y ahora hay quienes se
oponen a la regulacion» (E17)

Q HOMOGENEIZAR LA POLITICA TURISTICA EN EL TERRITORIO NACIONAL

Ver capitulo 5 (Modelo turistico: politicas de Estado ).
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3 ENCUESTA

SEGUN SU CRITERIO... | VALORACION DEL GRADO DE IMPORTANCIA QUE
| TIENEN LAS SIGUIENTES CUESTIONES PARA
CONSOLIDAR EL LIDERAZGO TURISTICO

[FALTADE PROFESIONALESY PLANES ADECUADOS DE FRMACION 52,2% !‘ [ 4,3% | |

[ FOMENTAR LA INNOVAGION Y LA DIGTALIZACION I 261% | 73,9° | |
|INFRAESTRUCTURAS EINPULSO A LAINTERMODALIDAD | | 81%] |
[ MAYOR PROMOGION DE LA HARGA ESPAA | 261% | 522% | 210% ||
[nomoseneizen L poLica TuRisTICAENEL TERRITORD | [ I 7
[FOMENTODE LA SOSTENBILIOAD I 304% | % | 871% ||
| POLITIGAS DE DESESTACIONALIZACION DELA DEMANDA | . 435%

| DIVERSIFGAR PRODUCTOS Y NERGADOS I 217% | 73,9 | 4,3%] |

[PLANNAGIONAL PARA ASEGURAR LOS RECURSOS IDRIGDS | 52,2% 8% | |

[ cririco [ ivporTante [l poco impoRTANTE [ IRRELEVANTE

A pesar de las buenas expectativas
economicas del sector, lejos de
acomodarse, los componentes de la Mesa
del Turismo piensan que hay que ir a mas

para preservar la actual POS icion

preponderante de nuestro pais.

Por ello, a su entender, es necesario hacer
frente a una serie de retos para seguir
manteniendo el liderazgo. Y enumeran y
gradiaan cuales son los mas importantes
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Mapa de ejecucion de los fondos europeos por comunidades autonomas. Direccion web:
www.planderecuperacion.gob.es / VER MAPA
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https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-alquiler-vacacional-espana-genero-impacto-economico-20388-millones-2022-cinco-veces-mas-2019-20230427140614.html
https://www.europapress.es/motor/sector-00644/noticia-patronal-alquiler-vehiculos-facturara-1900-millones-ano-cerrara-154000-vehiculos-20231214170523.html
https://www.nexotur.com/noticia/122378/los-cruceristas-en-espana-crecen-hasta-el-25-en-el-ultimo-ano-registrado.html
https://www.agenttravel.es/noticia-051683_Espana-recibio-119-millones-de-viajes-de-turistas-en-2022-por-motivos-culturales.html
https://www.europapress.es/madrid/ifema-00444/noticia-fitur-lingua-remarca-potencial-turismo-idiomatico-133000-alumnos-centros-espanol-33-mas-20240127081947.html
https://www.europapress.es/economia/noticia-viajes-espanoles-trabajo-crecieron-22-primer-semestre-96-millones-20231129140809.html
https://www.agenttravel.es/noticia-052418_Los-viajes-de-negocios-mantienen-la-tendencia-positiva-en-numero-de-desplazamientos.html
https://www.hosteltur.com/161965_las-agencias-de-viajes-lideran-el-crecimiento-de-facturacion-con-un-27.html
https://espana.ladevi.info/agencias-viajes/las-agencias-viajes-la-actividad-que-mas-facturo-2023-n63000
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-asi-son-alternativas-imserso-caza-turista-senior-20231026135353.html
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-casi-mitad-espanoles-mayores-18-anos-hizo-turismo-rural-2023-encima-ano-anterior-20240126133048.html
https://www.nexotur.com/noticia/122226/nexotur/el-sector-rechaza-la-medida-de-sumar-para-limitar-el-consumo-de-agua-al-turismo.html
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/la-web-del-plan-de-recuperacion-estrena-un-mapa-con-la-ejecucion-de-los-fondos-europeos
https://planderecuperacion.gob.es/ejecucion/mapa-de-inversiones-gestionadas-por-las-comunidades-autonomas
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Anexo al contenido: gufas de trabajo

Capitulo 10
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GUIA PARA LAS ENTREVISTAS

INFORME OBJETIVOS PARA EL LIDERAZGO TURISTICO
Entrevista Expertos Sectoriales

Identificacién del experto participante
Entidad / institucién a la que representa
Cargo
Nombre
Datos de contacto (teléfono y correo electrénico)

Fecha de li ién del i io

Estimado Colaborador,

La Mesa de Turismo de Espafia y ObservaTUR estamos llevando a cabo un estudio conjunto sobre la
situacién actual del turismo en Espafia, cudles son las previsiones para los préximos afios, asi como sus
principales retos para mantener el liderazgo de nuestra industria.

Por ello, como experto en tu dmbito de actividad, nos gustaria contar con tu opinién para realizar un
informe que publicaremos el préximo mes de diciembre y donde daremos a conocer a la opinién
publica, una visién de la situacién y de los principales retos a los que nos enfrentamos como sector.

La duracién estimada de la encuesta es de unos 30 minutos. Gracias por tu colaboracién.

1. VALORACION ACTUAL DEL SECTOR

1. ¢Cémo describiria la situacién actual del sector turistico nacional? A su juicio, ¢écémo estdn
evolucionando los principales indicadores (volumen de turistas, ingresos generados, rentabilidad
del negocio...?

2. En el caso de su segmento (DECIR CUAL), ¢cudl esté siendo su evolucién este afio y qué resultados
espera a final de afio? Comparacién 2019.

2. PREVISIONES DE FUTURO

3. De cara a 2024, ¢cudles son sus expectativas econémicas para el préximo afio en términos de
crecimiento o evolucién del sector? ¢{Como prevé que evolucionard su segmento dentro del
sector? ¢Qué factores o cuestiones especificas pueden influir o condicionar este desarrollo?

4. ¢Cudles son los cambios o tendencias que considera mas importantes de cara al futuro?

En estas posibles variaciones, ¢qué papel confiere a la sostenibilidad, esta realmente interiorizada
en el sector y entre los clientes? En el caso de la digitalizacién, ¢qué puntuacién otorga al sector en
su nivel de innovacién? ¢Cudl considera que serd la tecnologia emergente con mayor proyeccién de
futuro tanto para el sector como para la relacién con los clientes: la IA, el big data, el Internet de las
cosas, la realidad virtual, la aumentada... ¢otras?

—139—




3. VIAJES & VIAJEROS: TENDENCIAS

Desde el punto de vista del viajero, y una vez superada la etapa mds critica en la historia del
turismo, como ha sido una emergencia sanitaria, ¢qué habitos y conductas se han visto
modificados y cualés cree que perdurarén en el tiempo? ¢Ha cambiado la relacién de las empresas
turisticas con los clientes?

4. MODELO TURISTICO Y POLITICAS DE ESTADO

El actual modelo turistico ha aportado un gran desarrollo econémico y social. Pero es evidente que también
genera algunos desajustes que se han de revisar, como la estacionalidad, la concentracién o los flujos y
cargas turisticas en determinados puntos.

¢Cudl cree que son los puntos fuertes y débiles del modelo turistico actual?

¢Deberiamos cambiar ese modelo de competencias descentralizadas y buscar una ordenacién
turistica mas homogénea para todo el territorio? ¢{Favoreceria este aspecto la posible creacién de
un Ministerio de Turismo?

¢Considera suficiente el marco econémico que se le da al sector en los PGE? ¢{Cree que es
adecuada la participacién del sector en los 6rganos de representacién institucional, por ejemplo
en el tema del Imserso, en el disefio de las campafias o en la asignacién de las ayudas?

¢Qué politicas deberia promover el Gobierno para favorecer el desarrollo de un turismo mas
competitivo? En materia de promocién, ¢se podria ser mas innovadores en las estrategias de
marketing y comunicacién, o en la creacién de productos?

5. MODULO ESPECIFICO PARA EXPERTOS

A cada experto en estos temas especificos, se le preguntaria por aspectos concretos que pudieran afianzar un
modelo de futuro.

10.

Vision general del tema del que es especialista, exposicion de los principales retos en esta materia, cémo
nos estdn afectando y cudl deberia ser la solucién para mantener el liderazgo en este capitulo concreto:

- Capacitacién profesional. - Ofertailegal

- Innovacién, digitalizacién y brecha - Promocién y Comunicacién
digital. - Imserso

- Infraestructuras e intermodalidad. - Recursos hidricos

- Ordenacién y homogeneidad de - Otros

competencias a nivel territorial -

4. AGRADECIMIENTO Y SUGERENCIAS

Si existe algun otro tema, que no hayamos abordado en este cuestionario y crees que es relevante para
este estudio o que te gustaria poner en valor, por favor te ruego nos lo comuniques.

Gracias por tu colaboracién!!!
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FORMULARIO DE ENCUESTAS

OBJETIVOS PARA EL

LIDERAZGO TURISTICO
ESPANOL

A tirismo observarr

Estimado Miembro,

La Mesa de Turismo de Espafia y ObservaTUR estamos llevando a cabo un estudio sobre la situacién
actual del turismo en Espaiia, cuales son las previsiones para los préximos afios, asi como sus principales
retos para mantener el liderazgo de nuestra industria

Por ello, como experto en tu ambito de actividad, nos gustaria contar con tu opinién para realizar un
informe que publicaremos préximamente, en el que daremos a conocer a la opinién publica una visién de la

situacion y de los principales retos a los que nos enfrentamos como sector.

La duracion estimada de la encuesta es de unos 5 minutos. Gracias por tu colaboracién

De manera general, écomo describiria la situacion actual del sector turistico
nacional? *

O Positiva
O Neutral

O Negativa

En el caso de su segmento en particular écual esta siendo su evolucion este afio y
qué resultados espera al cierre del ejercicio 2023? *

O Mejor que 2019
() similar al 2019

O Peor que 2019
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En caso de que su prevision sea mejor o peor que 2019, especifique el porcentaje
aproximado de variacion

10% 20% 30% 40% 50% Superiror al 50%
T O O O O O O
Peor O O O O O O

2. PREVISIONES DE FUTURO

De cara a 2024, écuales son sus expectativas econdémicas para el proximo afio en
términos de crecimiento o evolucion del sector? *

O Crecimiento
() Estabilidad

O Retroceso

En caso de que su prevision para 2024 sea mejor o peor que este afio, especifique el
porcentaje aproximado de variacion <

10% 20% 30% 40% 50% Superiror al £
Crecimiento @ O O O O O
Retroceso O O O O O O
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Y para 2024, écuales son sus expectativas respecto a la creacion de empleo? *

O Crecimiento
() Estabilidad

O Retroceso

En caso de que su prevision para el empleo sea aumento o disminucion,
especifique el porcentaje aproximado de variacion

Entre 1-3 % Entre 3-5 % Entre 5-7% Entre 7-10% superior al 10%
Aumento O Q O O Q
Disminucion Q O O O O

3. VIAJES & VIAJEROS: TENDENCIAS

Desde el punto de vista del viajero, y una vez superada la etapa mas critica en la historia del turismo
como ha sido una emergencia sanitaria, pensemos que aspectos han podido cambiar en nuestros
clintes

éhasta qué punto se han visto modificados los habitos y conductas de los viajeros
asi como su relacion con las empresas turisticas?

O No, no se han modificado sustancialmente los habitos de los viajeros

Q Si, ha habido cambios significativos y que perduraran en el tiempo
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Si seguin su opinion, los cambios han sido significativos y perduraran en el tiempo, sefiale los
mas relevantes

Escriba su respuesta

éFavoreceria este aspecto la posible creacion de un Ministerio de Turismo? *
O si
Q No

éConsidera suficiente el marco economico que se le da al sector en los
Presupuestos Generales del Estado? *

O si
ONo

éCree que es adecuada la participacion del sector en los 6rganos de representacion
institucional? (Por ejemplo, en la elaboracion del programa del Imserso, en el
disefio de las campaiias, en la asignacion de las ayudas, en la definicion de
politicas turisticas, etc.) *

O si
ONo

Dada la importancia del turismo en el concierto econémico de nuestro pais, écree
que Espaiia tiene la fuerza o el peso suficiente en la Unién Europea como para
hacer valer los intereses de nuestra industria turistica adecuadamente? *

() si
ONo
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A continuacion, valore segiin su criterio el grado de importancia que tienen las

siguientes cuestiones para mantener y consolidar el liderazgo turistico de nuestro

pais. *

Falta de profesionales y planes adecuados de
formacion

Fomentar la innovacion vy la digitalizacion

Adecuacion y modernizacién de las
infraestructuras actuales (aeropuertos,
estaciones, recargas electicas, etc) e impulso
a la intermodalidad

Mayor promocion de la Marca Espafia

Homogeneizar la politica turistica en todo el
territorio nacional

Fomento de la Sostenibilidad

Fomentar politicas de desestacionalizacion de
la demanda

Diversificar productos y mercados

Definir un plan nacional para asegurar los
recursos hidricos en todo el territorio nacional

Si cree que existen otros factores clave para mantener el liderazgo que no se han mencionado,

por favor endincielos a continuacion

Escriba su respuesta

Por favor, para finalizar diganos su nombre y la entidad o empresa a la que representa. Gracias!!
*

Escriba su respuesta

CRITICO

O

O O O O O O
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IMPORTANTE
O
O

O

O O O O O O

POCO
IMPORTANTE

O
O

O

O O O O O O

IRR
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