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1 afio 2016 ha sido de ré-
cord para el turismo espa-
fol. Las cifras de turistas
(Frontur), de gasto turis-
tico (Egatur) y de ingresos
(Banco de Espaiia hasta noviembre)
asi lo ponen de manifiesto. Por otro
lado, la clasificacién de Espana en el
primer puesto de la competitividad
mundial del turismo, segtin el Foro
Econémico Mundial, es un legitimo
motivo de satisfaccién para el sector,
publicoy privado, turistico espariol.
Noobstante, serfa profundamente
equivocado quedarse en este nivel
simple de complacencia. El turismo
esunaactividad complejay extraor-
dinariamente dindmica, que exige
unaevaluacién de todoslos factores
implicados bajo una apariencia po-
sitiva, mediante unarecopilaciénde
los datos relevantes y un andlisis de
susignificaciénydesuevolucion.
Por mencionar algunos de espe-
cial significacion: el
espectacularaumento

yaplicarlas correspondienteslineas
delapolitica turistica: diversificacién
de productos, con un mayor desa-
rrollo del turismo urbano, cultural y
de compras, aumento del valor dela
oferta y desarrollo de mercados
emergentes.

TAREAS PENDIENTES

La tarea que el turismo espanol
encara implica, en primer lugar,
profundizar en el conocimiento de
larealidad turistica, en su andlisis y
en laformulacién de unos objetivos
y unas estrategias consensuadas
por el sector ptblico y el privado
que abarquen tanto la oferta (desti-
nosy productos) como lademanda
(mercados y politica de promocién
y comercializacién). La Mesa del
Turismo presenta en Fitur dos estu-
dios realizados mediante un conve-
nio con la Universidad-Fundacién
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En segundo lugar
hay que reconocer el
diferenteritmode cre-
cimiento del nimero de turistas
(+10,1% hasta noviembre) con el
aumento del gasto turistico (+ 8,4%
hasta noviembre, segtin Egatur, que
mideelgastototal del turistatantoen
supaisde origen como en Espaiia) y,
en especial, con los ingresos turisti-
cos que mide el Banco de Espana
(+6,8% hastaoctubre). Este contraste
esmuyrelevantey es precisoanalizar
cadaunodelosfactoresimplicadosy
su impacto real en estos resultados:
estancia media més corta, menor
gastomedio porturista, tipo de gasto
pordestinoyproducto. Laidentifica-
cién de esos factores es relevante
paradefinirlaestrategiaempresarial

dice de Competitivi-
dad del Foro Econé-
mico Mundial no
solamentesefialalasdreasenlasque
elbuen hacer del turismo espaiiollo
ha llevado a encabezar la lista de la
competitividad mundial, sino que
tambiénreflejaaquellosotrosaspec-
tosenlos que nuestro turismo nece-
sitamejorar siaspiraaseguirmante-
niendo un puesto de primera linea
delacompetitividad (Espanaocupa
elpuesto 100deuntotalde 140enlas
facilidades para el negocio; el 41 en
apertura internacional y el 105 en
precios). Son éstas unas debilidades
estructurales que exigen un sosteni-
do esfuerzo de reforma, tanto por
parte del sector publico como del
privado.
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Espaiia recibié mas de 205.000 visitantes internacionales al dia durante 2016

La estrategia de oferta turistica
pasa por el incremento del valor
anadido denuestro producto. Sola-
mente con esteincremento devalor
el turismo espanol serd capaz de
atraer a un turista que genere una
mayor rentabilidad empresarial y
social, incrementando la propor-
cién entre el consumo de espacioy
servicios ptblicos y privados del
turista ylos ingresos que el turismo
aportaalaeconomianacional. Este
incremento del valor del producto
turistico se traduce en diversas li-
neasdeactuacion, quevandesdela
renovacion yla gestion de los desti-
nos turisticos, la diversificacion de
losproductosyladesconcentracién
geograficadelaactividad turistica.

La incipiente politica de renova-
cion integral de los destinos turisti-
cosmaduros, queyahaempezado a
dar sus frutos, precisa de ser facilita-
da por las autoridades de las comu-
nidades auténomas y municipales.
Es una tarea costosa, que precisa de
cuantiosafinanciacion. Lasrecientes
declaraciones del nuevo ministro
responsable del Turismo, apuntando
al Banco Europeo de Inversiones,
colocaeste objetivoenunplanomas
elevado y esperanzador. El sector
turistico privado, que ha sabido su-
perar la crisis econémica mejor que
otros sectores productivos, estd rea-
lizando un fuerte esfuerzo inversor
que se traduce en un producto turfs-
tico de mayor valor afadido. Con
frecuencia, yaelloserefiereel Indice
de Competitividad del Foro Econé-
mico Mundial antes mencionado,
este esfuerzo se ve frenado por las
trabas burocrdticas que retardan y
encarecen los proyectos de nuevas
instalaciones y la renovacién de las
yaexistentes. Un escenario atin peor

esla creacién de nuevos impuestos,
regionales o locales, a la actividad
turistica y laimposicién de morato-
rias a la creacién de nuevos hoteles
mientras se tolera el desarrollo in-
controlado del alojamiento alterna-
tivo, que no hace sino agravarla pre-
siénsobrelapoblaciénresidente.

La gestion de los destinos turisti-
cos afronta un problema que se ha
desarrollado aunritmo quehasupe-
radolacapacidad derespuestadelas
autoridades locales, regionales, na-
cionales e incluso comunitarias eu-
ropeas. Es el fenémeno de lo que
impropiamente se ha denominado
«economia colaborativa», que en
realidad es una actividad empresa-
rial controlada por poderosas multi-
nacionales. Es una actividad que ha
de sujetarse, al igual que los demds
servicios turisticos que prestan las
empresasdealojamiento, transporte
o distribucién, a unas normas que
aseguren los derechos de los consu-
midores y de los trabajadores, las
exigencias de la seguridad ciudada-
naygaranticenlaigualdad competi-
tiva con las demds empresas presta-
doras de servicios turisticos. Estas
normasdeberfanserlasmismaspara
todo el territorio nacional o, al me-
nos, estar armonizadas en una ac-
tuacion coordinada.

Endefinitiva, losretos que afronta
el turismo espafiol en 2017 han de
abordarse desde el principio del in-
cremento del valor afiadido de los
productosydestinos que configuran
laofertaturisticaespafola. Laaplica-
cién de este principio garantizara la
rentabilidad empresarial y social del
turismoyleasegurardla competitivi-
dad cuando los destinos turisticos
competidores se recuperen de sus
presentesdificultades.




