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LOS DTI DEBEN AFRONTAR LOS DERECHOS DE UNA
DOBLE CIUDADANIA: RESIDENTES Y TURISTAS

e Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia han sido los ejes del Foro
Cerodosbe 2019, celebrado este jueves en Madrid, bajo el titulo ‘Rentabiliza el turismo
con la tecnologia’, y en el que ha tomado parte el secretario general de la Mesa del
Turismo.

e [Esta asociacién ha abogado por una gestion mas adecuada de los flujos turisticos para
atajar el rechazo al turismo alli donde se produce la masificacién.

e Soélo con una buena gestion de los flujos turisticos y una politica de comunicacion
consecuente hacia los residentes, las poblaciones locales comprenderan los efectos
econdmicos y sociales positivos del turismo y se minimizaran las externalidades
negativas.

Madrid, 22 de febrero de 2019.- El secretario general de la Mesa del Turismo, Germén Porras, ha
afirmado en el Foro Cerodosbe 2019, celebrado ayer en la Fundaciéon Abertis de Madrid, que “las
Administraciones dispuestas a construir Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una
respuesta a los derechos ciudadanos, no sélo de los residentes, sino también de los turistas o
residentes temporales”.

Una ciudad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a los
residentes, pero un destino inteligente va mas alla porque tiene que atender también las necesidades
de sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la consideracién de
ciudadanos temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y expectativas, y nacen
nuevos “derechos ciudadanos”, manifesté el secretario general de la Mesa del Turismo ante los
profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente
consciente del rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. “El
turismo crea externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el problema no es en
si mismo el turismo, motor de la generacién de riqgueza en Espafia, sino la inadecuada gestién de los
flujos turisticos”, contrargumento el representante de la Mesa del Turismo.

En este sentido, Porras se refirid a una reciente encuesta internacional realizada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que el turismo tiene un
impacto positivo en la formacion de rigueza. En paises como Australia, Argentina, Corea, Suecia y
también Espafa el porcentaje es superior. El mismo estudio indica que el 49% de los encuestados
considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo es gestionar de formas mas idoneas
los flujos turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informacién sobre
la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse mediante las
nuevas tecnologias de la informacién que se estan implantando en los destinos inteligentes”, declar6
el secretario general de la Mesa del Turismo.
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Esta asociacion aboga decididamente por que las Administraciones Publicas disefien con todos los
datos que hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos turisticos, que eleve el
grado de satisfacciéon en la experiencia de los visitantes y que minore la percepcion de exceso de
turismo entre los residentes del destino. Ese es el reto de los DTI. Asimismo es imprescindible que
las Administraciones lleven a cabo una politica de comunicacion hacia los residentes. “Es impensable
gue destinos como Barcelona pudieran tener el nivel de actividad econémica que tienen sin la
conectividad e infraestructuras que han sido generadas por la actividad turistica”, puntualizé Porras.

[Descargar fotografial

Pie de foto.- David Campano (VisitFinland), Javier Espadas (Museo Thyssen), German Porras (Mesa
del Turismo), Ivdn Gonzalez (Ayuntamiento de Madrid) y Enrique Martinez (Segittur), fueron los
ponentes de la mesa redonda ‘Transformando el concepto de ciudad inteligente hacia destinos
inteligentes’

www.mesadelturismo.org

La Mesa del Turismo es una Asociacién Empresarial en la que estan representados diversos sectores turisticos
y que tiene entre sus objetivos transmitir a la opinién publica y a la sociedad espafiola la valoracién real del
turismo, apoyada en la investigacion y el andlisis cientificos. Para ello ha concertado un Convenio con la
Universidad Antonio de Nebrija, en la que existe un Grupo de Investigacion Turistica liderado por el Prof. Manuel
Figuerola.
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FECHA TITULAR MEDIO TIPO DE MEDIO DIFUSION VP FUENTE
1 04/02/2019 |El sector turistico crecié en 2018 por delante de la economia espafiola ProfesionalHoreca.com Web de hosteleria y turismo 27.000 750,00 NP
2 08/02/2019 |El turismo en Espafia: eficaz, pero no eficiente Cincodias.elpais.com eDézrr:%:qli?:gal de informacion 47.519 3.000,00f NP
3 19/02/2019 |Nuevas voces en el foro de Cerodoshé Cerodosbe.com Diario digital de informacion turis 5.000 3.000,00f NP
4 21/02/2019 |Mas de 60 profesionales debaten sobre la digitalizacion de empresas turisticas en Madrid | EPTurismo Agencia de noticias 8.039.421 600,00 NP
5 22/02/2019 |Los DTI deben afrontar los derechos de una doble ciudadania: Residentes y Turistas Negocios-online-hoy.com E:g;l:igz iR EIEE No disponible 300,00f NP
6 22/02/2019 |Gran éxito en el primer foro de Cerodosbé sobre turismo y tecnologia Cerodosbe.com Ejlf;;'t?cglg'tal delibssion 5.000 3.000,00f NP
7 22/02/2019 |Los DTI deben afrontar los derechos de una doble ciudadania: Residentes y Turistas EIEconomista.es Web de informacién econémica 375.000 300,00f NP
8 22/02/2019 |Los DTI afrontan los derechos de una doble ciudadania: Residentes y Turistas éa:f;?:gtunsmo'com Diario digital de turismo 10.000 1.000,00) NP
9 23/02/2019 |Los DTI afrontan los derechos de una doble ciudadania: Residentes y Turistas TurismoGlobal Portal de noticias ND 500,00] NP
10| 25/02/2019 |Ante el cambio de ciclo econémico Nexotur.es z‘:;lr?]glgltal RleEeRiSlLE 315.000 3.500,00f NP
11| 26/02/2019 |[Los DTIy la tecnologia ejes del Foro Cerodosbe 2019 Europapress.es Agencia de noticias 8.039.421 600,00 NP
12 26/02/2019 |Los DTI deben afrontar los derechos de una doble ciudadania: Residentes y Turistas Blogsturismo.blogspot.com.es |Blog de turismo y viajes 4.461.950 300,00f NP
13| 26/02/2019 |Los DTl Yy la tecnologia ejes del Foro Cerodosbe 2019 InOutViajes.es Revista digital de viajes 1.366.521 1.500,00] NP
14| 27/02/2019 |Los DTI afrontaran los derechos de residentes y turistas Expreso.info Diario digital de turismo 1.038.089 1.000,00] NP
[ToTAL 23.729.921|  19.350,00]

Leyenda: origen de lainformacion

NP. Nota de Prensa
OE. Oferta enviada

IG. Informacion gestionada

ND: No disponible
NI: No identificado
E. Entrevista

P. Patrocinio

VP: Viaje de Prensa
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El sector turistico crecié en 2018 por delante de la economia espanola

El sector turistico es el mas dinamico de la
balanza fiscal fue de 23.921 millones de euros.

alcanzé en 2018 una produccion de mas de 271.000 millones de euros, un 6,3% mas que el afio anterior; representa ya el 11,8% del PIB. y su aportacion a la

Presentacion del estudio de coyuntura turistica espafiola a cargo de
miembros de la Mesa del Turismo y de la Universidad Nebrija

El sector turistico, motor de la economia espafiola, pis6 el acelerador en 2018 y crecié por delante de la economia espaiola. Asi lo revelan los datos del
ultimo estudio de la Mesa del Turismo y la Universidad Nebrija, dados a conocer en el marco de la feria Fitur: la produccion del turismo en Espafia alcanzo los
271.699 millones de euros en 2018, un 6,3% mas que el afio anterior. Mientras, el PIB espafiol se incrementé en un 2,5%.

http://profesionalhoreca.com/el-sector-turistico-en-2018-crecio-por-delante-de-la-economia-espanola/
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El sector turistico en 2018 crecioé por delante de la economia espafiola : Profesional Horeca

“El turismo se ha reafirmado un afio mas, en 2018, como el sector econémico mas dindmico en nuestra economia”, explicé el presidente de la Mesa del
Turismo, Abel Matutes. “Espafia sigue siendo un destino turistico de vanguardia gracias a la confianza del turismo internacional y también del nacional, con un
sector empresarial que comprende que el liderazgo futuro depende de la diversificaciéon del producto turistico y del esfuerzo inversor permanente en aras
de la renovacion y la calidad”.

Crecen los ingresos turisticos y el empleo

El Estudio de coyuntura turistica destaca la recuperacion de la demanda nacional, con un incremento del 11,43% en las pernoctaciones hoteleras en el
periodo 2014-2018. También prevé un aumento estimado de los ingresos turisticos por turismo extranjero en la Balanza de Pagos para 2018 del 3,3%, y el
crecimiento del 2,89% del empleo en actividades turisticas (2.560.000 trabajadores).

La tendencia apunta a un mantenimiento en la linea de crecimiento moderado del turismo espafiol para el periodo 2019-2020

“La tendencia que desvela nuestro analisis apunta a un mantenimiento en la linea de crecimiento moderado del turismo para el periodo 2019-2020", explica
el profesor Manuel Figuerola. El estudio también pone de manifiesto el nivel de la planta hotelera espafiola, con un 50% de la oferta dentro del segmento
de 4y 5 estrellas.

Contemplando el periodo de los ultimos cuatro afios, destaca lo positivo de los indicadores de actividad, con subidas en establecimientos de alojamiento
(+8,10%), establecimientos de comidas y bebidas (+16,52%) y transporte aéreo (+15,75%). A pesar de ello, en 2018 se observa un ligero descenso en el
Indice de Confianza Empresarial (ICEA).

La produccion turistica marca un nuevo récord

Entre los resultados significativos del Sistema de Cuentas Nacionales del Turismo destaca la produccién turistica, que en 2018 alcanz¢ la cifra récord de
271.699 millones de euros. Asimismo, la Cuenta Exterior, que recoge los ingresos no residentes, los pasajes y las inversiones, ascendi6 a 71.725 millones de
euros.

Los ingresos turisticos de los no residentes, contabilizados por la Balanza de Pagos, ascendieron el afio pasado a 62.284 millones de euros. El consumo
turistico se situd en los 139.786 millones de euros, y la renta del turismo alcanzé los 140.566 millones de euros.

La contribucién del turismo a la economia espafiola representa el 11,8% del PIB, lo que pone de relieve la dimensiéon econdémica de la actividad
turistica

“La contribucién del turismo a la economia espaiiola representa el 11,8% del PIB, lo que pone de relieve la dimensién econémica de la actividad turistica y
justifica que el sector reclame un reconocimiento al mismo nivel desde las instancias gubernamentales”, sefiala el profesor Figuerola.

Ademas, hay que destacar que los efectos inducidos e indirectos del turismo en otros sectores tienen un caracter multiplicador de produccién, igual a 1,96%.

El turismo aporta 24.000 M€ a la balanza fiscal

El nuevo estudio “Aportacion fiscal del turismo espafiol” pone de relieve la contribucion de la actividad turistica a la balanza fiscal espafiola. Su
aportacion, que comprende los impuestos sobre Sociedades, el IRPF, el IVA y otros impuestos indirectos, se ha incrementado sensiblemente en los
pasados ejercicios y ha contribuido al saneamiento de las cuentas publicas del Estado.

Si la aportacion del turismo al PIB llegara al 13% en 2024, su aportacion fiscal seria de 30.000 millones de euros, una cifra significativa para
equilibrar el déficit fiscal y reducir la deuda publica

La revision realizada para el afio 2018 estima una aportacion del turismo a la balanza fiscal de 23.921 millones de euros. La proyeccion para el aifo
2024 es que si la aportacién del turismo al PIB llega al 13%, su aportacion fiscal seria de 30.000 millones de euros, una cifra significativa para equilibrar el
déficit fiscal y reducir la deuda publica.

El gasto turistico crece un 3,3%
Por otro lado, Espafia recibié el afio pasado 82,8 millones de turistas internacionales, un 1,1% mas respecto al mismo periodo de 2017, mientras que su

gasto se incrementé un 3,3%, hasta los 89.856 millones de euros. Son datos de las encuestas de Movimientos Turisticos en Frontera (Frontur) y de Gasto
Turistico (Egatur) que elabora el Instituto Nacional de Estadistica.

En diciembre visitaron nuestro pais 4,4 millones de turistas, lo que supone un aumento del 9,7%, y tuvieron un gasto de mas de 5.000 millones de euros, un
11,4% mas. Su gasto medio diario fue de 137 euros, lo que representa un incremento del 7,9%.

“Estas excelentes cifras confirman, una vez mas, la fortaleza de Espafia como destino turistico lider, y son fruto del trabajo conjunto de la Administracion y el
sector privado”, sefiala la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver.

Ademas de los 82,8 millones de turistas internacionales, en 2018 llegaron a Esparia 41,2 millones de excursionistas, un 3,6% mas que el afio anterior.

Espafia recibio el afio pasado 82,8 millones de turistas internacionales, un 1,1% mas respecto al mismo periodo de 2017, mientras que su gasto se
incrementd un 3,3%, hasta los 89.856 millones de euros

Los principales mercados emisores fueron Reino Unido, con 18,5 millones de turistas internacionales, Alemania, con 11,4 millones y Francia, con mas de
11,3 millones. Entre el resto de paises de residencia destacan los crecimientos experimentados por Estados Unidos, con un aumento cercano al 12%, Portugal
(+9,8%) y Rusia (+6,3%).

Cataluna fue la comunidad auténoma que mas visitantes internacionales recibié en 2018, con mas de 19 millones, seguida de Baleares, con 13,8 millones, y
Canarias, con 13,7 millones. Destaca también el incremento experimentado por la Comunidad de Madrid, que superé los 7 millones de visitantes, un 6,3% mas
que en 2017.

Incremento del gasto

De enero a diciembre el gasto medio por turista alcanzé los 1.086 euros, un 2,2% mas que en 2017, mientras que el gasto medio diario aumenté un 7,4%,
hasta los 146 euros.
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Las Comunidades Auténomas de destino principal con mayor gasto total fueron Catalufia (con 20.606 millones de euros, un 7,2% mas que el afio anterior),

Canarias (con 17.118 millones y un aumento del 2%) y Baleares (con 14.826 millones y un incremento del 1,6%).

En cuanto a los paises emisores, el que mas gasto realizé en 2018 fue Reino Unido, con 17.976 millones de euros (+2,8%), seguido de Alemania, con

12.002 millones (-1,9%) y Francia, con 7.385 millones (+4,7%).
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El turismo en Espania: eficaz, pero no eficiente | Economia | Cinco Dias
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Sin embargo, opinamos que, a pesar de esa mejora en la participacion global, no hemos de sentirnos satisfechos por
los resultados actuales. Cuando nos referimos al turismo en Espana podemos hablar de eficacia, pero no tanto de
eficiencia. Esa eficacia se plasma en la fortaleza que posee el turismo extranjero de no residentes que visita Espana,
que nos posiciona en el primer lugar del turismo internacional en términos de estancias o pernoctaciones.

Pero en cuanto a la eficiencia, una reflexién rigurosa permite plantear un comentario critico sobre el valor efectivo
de los rendimientos econémicos contabilizados. La encuesta del INE (Egatur) estima el gasto de los turistas que
vienen a Espana en un valor cercano a los 90.000 millones de euros, pero determina que de esa cifra, casi 27.000
millones son gastados por los turistas en sus lugares de origen. Son por tanto recursos que no se ingresan en
Espana, sino que son recaudados por las empresas y proveedores de terceros paises (companias aéreas, OTAs,
intermediadores, etc).

Es cierto que los ingresos por turismo casi triplican el déficit de la balanza comercial pero, aunque el gasto de los
residentes en Espana superd el pasado ano la cifra de 20.000 millones de euros, la repercusién no resulta tan
holgada en términos comparados si deducimos de esos gastos los que hacen nuestros residentes en sus viajes al
extranjero.

Sin duda, nuestro pais recibe elevados beneficios del turismo a través del proceso productivo. Estos beneficios se
trasladan al sistema econémico, directa e indirectamente, constituyendo importantes rentas para impulsar el
desarrollo. Buena prueba de ello es el dato que acaban de hacer publico la Mesa del Turismo y nuestra universidad,
que cifra en un 11,8% la contribucién del turismo a la formacién del PIB en el anio 2018.

Pero nuestro turismo puede dar més de si. Podria generar nuevas y mas singulares repercusiones, basadas en
procesos mas innovadores y motivadores. En suma, podria impulsar la eficiencia que todos deseamos. Posibles vias
de mejora serian:

» Un aumento de la produccién de bienes y servicios, mediante una politica de mayor calidad.

» Elincremento del gasto medio por turista y dia, que actualmente (en torno a 70 euros) es inferior al que nos

parece adecuado (alrededor de 100 euros).

» Laprolongacién de la estancia media de los viajeros atrayéndolos hacia nuevos productos que completen la
oferta.
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a. 1. Un aumento del empleo directo e indirecto que permitiria reducir el profundo desempleo que sufrimos.

b. 2. Una mayor cobertura presupuestaria derivada del alza de la produccion.

c. 3. La eliminacién del déficit de la balanza de pagos, especialmente el de la balanza comercial.

d. 4. Una reduccion del déficit publico y de la deuda, via la ampliacion de la recaudacion del IVA.

Por otra parte, el turismo afronta en nuestros dias actitudes o filosofias de naturaleza social que alimentan
conductas contrarias a su desarrollo. Esto ocurre especialmente en municipios y destinos urbanos y maritimos
donde se producen grandes concentraciones de viajeros. Son puntos criticos en los que se empieza a detectar
cierta “turismofobia’”.

Frente a estas actitudes o tendencias, proponemos dos estrategias para reducir en lo posible las acusaciones
equivocadas sobre los efectos ambientales y sociales del turismo. La primera consistiria en transmitir a los
menores la necesidad de un reconocimiento de las posibilidades y capacidades que ofrece el turismo como
elemento educador. La segunda seria eliminar la absurda concepcién del turismo como transgresor de actividades
0 sectores econdtmicos estructurales, porque estos ataques empobrecen y debilitan su imagen al tiempo que
alteran su desarrollo.

Por tanto, instamos a que los nuevos proyectos o emprendimientos turisticos contribuyan, desde su inicio, al
mejoramiento social, econémico y ambiental con responsabilidad activa y voluntaria. A mi entender deberiamos
descartar toda ideologia egoista, insolidaria y contraria a la excelencia.

El cuadro de politicas turisticas que se plantea en este articulo no podra validarse si previamente no se acuerda un
compromiso con los sujetos participantes o responsables de los posibles desarrollos turisticos (stakeholders
macros y micros, economicos y sociales, estratégicos o inmediatos).

Por tanto, es importante que se lleve a cabo un minimo esfuerzo econdémico que, aun sin fuerza legal, justifique la
posibilidad y la viabilidad de una propuesta que no busca otra cosa que el perfeccionamiento y mejor desarrollo
del turismo.

Manuel Figuerola es Investigador principal. Grupo de investigacion de Turismo de la Universidad Nebrija
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Nuevas voces en el foro de Cerodosbé: Museo Thyssen y Mesa del Turismo
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Nuevas voces en el foro de Cerodosbé: Museo
Thyssen y Mesa del Turismo
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El sector cultural y, en especial, el de los museos, ha cambiado
sustancialmente en los Gltimos afios. La introduccién de las nuevas
tecnologias a este ambito ha alterado la relacién entre las entidades y sus
visitantes.

El jefe del area de tecnologia del Museo Thyssen-Bornemisza, Javier
Espadas, formara parte del foro de Cerodosbé Digitalizacién Turistica:
Rentabiliza el turismo con la tecnologia.

Licenciado en informatica por la Universidad Pontificia de Salamanca y

Executive MBA por el Instituto de Empresa, Espadas participard, junto a

ejecutivos de Siemens e Indra, en un debate en torno a cémo las ultimas
tecnologias revolucionardn la industria turistica.

Para Espadas, el objetivo pasa por vender un 30% de las entradas del museo en
Internet el afio que viene
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Nuevas voces en el foro de Cerodosbé: Museo Thyssen y Mesa del Turismo

No en vano, Espadas cuenta con casi 20 afios de experiencia en el Museo
Thyssen-Bornemisza en los que ha sido responsable de la aplicacién de
tecnologia tanto en la gestién interna de la compaiiia como en la difusion y
negocio online.

Mas alla en innovaciones en colecciones, actividades y exposiciones,
Espadas actualmente lidera el proceso de transformacién digital de la
entidad, encabezado por los portales

web Museothyssen.org y EducaThyssen.org.

[Inscribete gratis aqui. Plazas limitadas]

El principal objetivo de la entidad, como reconocia Espadas en una reciente
entrevista en Expansion, es multiplicar su presencia en internet:
“Pretendemos que el 30% de las entradas se adquieran a través de Internet
en 2020".

Asi, durante su intervencién, Espadas se centrara en explicar las ideas y
proyectos que tiene el Museo Thyssen-Bornemisza para facilitar la simbiosis
entre turismo y tecnologia.

La Mesa del Turismo participara en el foro de Cerodosbé

Las instituciones juegan un papel clave en la introduccién y el desarrollo de
las nuevas tecnologias en el turismo y en cémo este se adaptara al entorno
de smart cities y nueva movilidad que se nos presenta.

Para debatir sobre el porvenir del turismo, el secretario general de la Mesa
del Turismo, German Porras, formard parte del elenco de invitados al primer
foro de Cerodosbé Digitalizacion Turistica: Rentabiliza el turismo con la
tecnologia.

[Turismo y tecnologia: el futuro del sector]

Constituida en 1986, la Mesa del Turismo es una asociaciéon empresarial
formada por una treintena de empresarios, que tiene como objetivo estudiar
y divulgar la funcién del turismo en el marco de la economia de mercado.

De esta manera, Porras participara en la mesa redonda Transformando el
concepto de ciudad inteligente hacia destinos inteligentes, junto a, entre
otros, el IT manager del Museo Thyssen Bornemisza, Javier Espadas, y al
director de ventas de VisitFinland, David Campano, en el que detallara el
plan de accién recientemente aprobado y que tiene como objetivo la
modernizacién del turismo espafiol.

Porras ha sido director de Turespafia y presidente de la Comision Europea del
Turismo

Licenciado en derecho y ciencias politicas porla
de Madrid, Porras cuenta con una gran experienc
No en vano, ha sido director de Turespafa de 19¢
Comisién Europea del Turismo, de 2001 a 2004 y
Turismo, de 2003 a 2004.

Actualmente, compagina su papel de secretario g
Turismo con actividades docentes en la Universit
Barcelona y la Universidad de Malaga, asi como ¢
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Es noticia en turismo: Tecnologia « Foro Digitaliza
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MADRID, 21 Feb. (EUROPA PRESS) -

Mas de 60 profesionales han debatido este jueves sobre las proximas disrupciones tecnologicas, la
gestion del conocimiento y los destinos inteligentes y como el uso de las tecnologias puede ser
clave en el redisefio del modelo turistico en Espafa, durante el foro 'Digitalizacion Turistica:
Rentabiliza el turismo con la tecnologia’ organizado por Cerodosbé, el medio de informacion
turistica del Grupo Economia Digital.

Moderado por el presidente de Segittur, Enrique M3
instituciones y empresas del sector turistico como
de Siemens; Miguel Angel Gonzalez, digital solutior
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turistica del Ayuntamiento de Madrid, Ilvan Gonzalez, y el marketing manager de VisitFinland en
Espafa, David Campano.

El papel de la tecnologia para conocer a los turistas y, sobre todo, la recopilacion de datos y la
gestion del conocimiento centro una primera parte del debate.

‘Las generaciones mas jovenes consideran natural la cesion de sus datos para disfrutar de un
servicio. Es vital no traicionar su confianza". Asi, afadio, "el dato no debe ser el fin, sino el medio
para dar una mejor atencion al cliente’, senalo en este sentido Gema Sotoca, de Ostelea.

Blanca Zayas, de TripAdvisor, apuntd como clave "el uso que haremos de esos datos: ;es para darle
un mejor servicio al cliente o para bombardearle con publicidad?" En este sentido, los organismos y
empresas deben informar claramente para que se piden los datos y hacer un uso adecuado.

Para el responsable de tecnologia del Thyssen, "adolecemos de cierto ‘'sindrome de Didégenes' en
cuanto a la recopilacion de datos; los datos estan ahi, pero falta gestion del conocimiento”.

TECNOLOGIAS QUE TRANSFORMARAN EL TURISMO.

Las tecnologias de voz y toma de decisiones, Inteligencia Artificial, blockchain y smart contract son
las herramientas ahora mismo de tendencia, segun estos expertos, a tener en cuenta.

La propia formacion en esas tecnologias es también clave, como también lo es la asuncion de
riesgos, la apuesta por novedades que pueden revertir beneficios.

La transformacion de las ciudades en destinos inteligentes centro la segunda mesa redonda, que
abordo la propia definicion de estos destinos, pero también sus necesidades especificas y formulas
para incrementar la competitividad a la vez que mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida
de los residentes.
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'Debemos ser capaces de explicar a los residentes el alto valor afiadido del turismo, pero también
optimizar los recursos procedentes de esta actividad y reducir su impacto negativo para los
residentes, que también lo tiene", ha opinado Ivan Gonzalez, de Madrid Destino.

Para German Porras, secretario general de la Mesa del Turismo, las administraciones deben adoptar
un papel de liderazgo para establecer un esquema de cooperacion publico-privada para el desarrollo
de los destinos.

"No se trata de hacer lo mismo con nuevas aplicaciones tecnolégicas, sino de revolucionar la
gestion turistica partiendo de las posibilidades reales de cada destino y respondiendo a sus
necesidades concretas”’, ha concluido.

Frente a fendmenos de rechazo a los turistas en determinados destinos, coinciden los expertos,
impera la necesidad de gestionar de forma mas adecuada los flujos turisticos mejorando
infraestructuras, creando experiencias y atracciones tanto para residentes como para visitantes y
asegurando el beneficio del turismo para las comunidades locales, sin olvidar comunicar e
involucrar a residentes y visitantes.

El arte emergente se inspira en la
Alhambra en 2019

Por tercer ano consecutivo, Cervezas
Alhambra premia el esfuerzo de artistas
emergentes y convoca el Il Premio Cervezas
Alhambra de Arte Emergente.

Ofrecido por Cervezas Alhambra
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Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la
tecnologia han sido los ejes del Foro
lMCerodosbe 2019, celebrado este jueves en

":I Madrid, bajo el titulo ‘Rentabiliza el turismo
;:i__ .con la tecnologia’, y en el que ha tomado parte
\ Wel secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacion ha abogado por una gestién
mds adecuada de los flujos turisticos para atajar el rechazo al
turismo alli donde se produce la masificacién.

= Sélo con una buena gestién de los flujos turisticos y una politica
de comunicacién consecuente hacia los residentes, las
poblaciones locales comprenderdn los efectos econémicos y
sociales positivos del turismo y se minimizardn las
externalidades negativas.

Madrid, 22 de febrero de 2019.- El secretario general de la Mesa del
Turismo, German Porras, ha afirmado en el Foro Cerodosbe 2019,
celebrado ayer en la Fundacion Abertis de Madrid, que “las
Administraciones dispuestas a construir Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) deben dar una respuesta a los derechos
ciudadanos, no sélo de los residentes, sino también de los turistas
o residentes temporales”.

Una ciudad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer
los mejores servicios a los residentes, pero un destino inteligente
va mas alla porque tiene que atender también las necesidades de
sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas
la consideracion de ciudadanos temporales, se hace
imprescindible conocer sus necesidades y expectativas, y nacen
nuevos “derechos ciudadanos”, manifesto el secretario general de
la Mesa del Turismo ante los profesionales del sector asistentes al
Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del
turismo, la Mesa es plenamente consciente del rechazo que puede
acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. “El
turismo crea externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido
Porras. “Pero el problema no es en si mismo el turismo, motor de
la generacién de riqueza en Espafia, sino la inadecuada gestién de
los flujos turisticos”, contrargumento el representante de la Mesa
del Turismo.

En este sentido, Porras se refirié a una reciente encuesta
internacional realizada por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que el
turismo tiene un impacto positivo en la formacion de riqueza. En
paises como Australia, Argentina, Corea, Suecia y también Espafia
el porcentaje es superior. El mismo estudio indica que el 49% de
los encuestados considera que la mejor forma de abordar el
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rechazo al turismo es gestionar de formas mas idoneas los flujos editor.noh@gmail.com .
turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse
mediante el caudal de informacion sobre la conducta de los
turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede
acumularse mediante las nuevas tecnologias de la informacién que
se estan implantando en los destinos inteligentes”, declaré el
secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacién aboga decididamente por que las Administraciones
Publicas disefien con todos los datos que hoy tienen a su alcance
una estrategia que racionalice los flujos turisticos, que eleve el
grado de satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que
minore la percepcidn de exceso de turismo entre |os residentes del
destino. Ese es el reto de los DTI. Asimismo es imprescindible que
las Administraciones lleven a cabo una politica de comunicacion
hacia los residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona
pudieran tener el nivel de actividad econémica que tienen sin la
conectividad e infraestructuras que han sido generadas por la
actividad turistica”, puntualiz6 Porras.

David Campano (VisitFinland), Javier Espadas (Museo Thyssen),
German Porras (Mesa del Turismo), lvan Gonzdlez (Ayuntamiento de
Madrid) y Enrique Martinez (Segittur), fueron los ponentes de la mesa
redonda ‘Transformando el concepto de ciudad inteligente hacia
destinos inteligentes’

www.mesadelturismo.org : La Mesa del Turismo es una Asociacién
Empresarial en la que estan representados diversos sectores
turisticos y que tiene entre sus objetivos transmitir a la opinion
publicay a la sociedad espafiola la valoracién real del turismo,
apoyada en la investigacion y el analisis cientificos. Para ello ha
concertado un Convenio con la Universidad Antonio de Nebrija, en
la que existe un Grupo de Investigacion Turistica liderado por el
Prof. Manuel Figuerola.

Fuente: Lawrence Comunicacién & PR.
Espania.
Fuente: / Source: : http://www.turismo-global.com/2019/02/los-dit-

deben-afrontar-los-derechos-de.html

0
« ANTERIOR SIGUIENTE »
Nace el City Index de satisfaccion Los ingresos de Coolblue crecen
con los servicios turisticos hasta los 1.350 millones de euros
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Gran éxito en el primer foro de
Cerodosbé sobre turismo y
tecnologia

Fotografia:
Cerodosbé abord¢ la digitalizacion de empresas turisticas en su primer foro de debate.

MAR NUEVO
Madrid
21/02/2019 - 18:23h

La sede madrilefia de la Fundacién Abertis acogié el foro 'Digitalizacion
Turistica: Rentabiliza el turismo con la tecnologia' organizado por
Cerodosbé, el medio de informacidn turistica del Grupo Economia Digital,
que dio cita a mas de 60 profesionales del sector para abordar el papel de la
tecnologia como elemento clave en el redisefio del turismo en Espafia.
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Ta trabajas con
la tranquilidad
de saber lo que
vas a pagar

vadafone
business

Moderado por el presidente de Segittur, Enrique Martinez, el encuentro conté
con responsables de instituciones y empresas del sector turistico como
Ignacio Mufioz Santos, hotel manager solutions de Siemens, Miguel Angel
Gonzalez, digital solutions manager de Minsait, Blanca Zayas, directora de
comunicacion de TripAdvisor, y Gema Sotoca, directora académica de la
escuela de turismo Ostelea.

Empoderar al cliente de un hotel a través de herramientas como una llave virtual o
una tecnologia movil para apagar las luces, regular la temperatura o bajar las
persianas “va a marcar la diferencia en su experiencia”

También participaron el secretario general de la Mesa del Turismo, German
Porras, el director de tecnologia del Museo Thyssen-Bornemisza, Javier
Espadas, el director de atencién e informacion turistica del Ayutamiento de
Madrid, Ivan Gonzalez, y el marketing manager de VisitFinland en Espafia,
David Campano.

[Siemens abandera la revolucion tecnoldgica en el sector turistico]

Digitalizacion de empresas turisticas

La digitalizacion de las empresas turisticas es uno de los grandes retos a los
que se enfrenta el sector. En este sentido, Siemens presento en el marco del
foro Cerodosbé algunas de sus tecnologias enfocadas al hotel que marcaran
la diferencia en la mejora del servicio al cliente. Y es que, segun destaco

"
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Cada dia, de los hoteles a los destinos, pasando por los museos o las oficinas de
turismo, se recopilan ingentes cantidades de datos pero ;sirven para conocer
realmente a los clientes?

Empoderar al cliente a través de herramientas sencillas como una llave
virtual o tecnologia maovil para apagar las luces, regular la temperatura o
bajar las persianas “va a marcar la diferencia”. Son soluciones de smart hotel
que ya ofrece la compaiia y que, ademas, permite avanzar en la gestion
energética eficiente y en la sostenibilidad de los establecimientos hoteleros,
siempre “sobre el analisis y la gestion de los datos de manera inteligente”.

X

Los datos: el elemento clave

El papel de la tecnologia para conocer a los turistas y, sobre todo, la
recopilacion de datos y la gestidn del conocimiento centré la primera parte
del debate. Y es que cada dia, de los hoteles a los destinos, pasando por los
museos o las oficinas de turismo, se recopilan ingentes cantidades de datos
pero ¢sirven para conocer realmente a los clientes?

Para el responsable de tecnologia del Thyssen, Javier Espadas, “adolecemos de
cierto 'sindrome de Didgenes' en cuanto a la recopilacion de datos; los datos estan
ahi, pero falta gestion del conocimiento”
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Los expertos coincidieron en la importancia de saber interpretarlos para
mejorar la experiencia del turista. En este sentido, Gema Sotoca, de Ostelea,
apunté que "las generaciones mas jovenes consideran natural la cesion de
sus datos para disfrutar de un servicio. Es vital no traicionar su confianza".
Asi, aiadio, “el dato no debe ser el fin, sino el medio para dar una mejor
atencion al cliente”.

Blanca Zayas, de Tripadvisor, apunté como clave “el uso que haremos de
esos datos: ;es para darle un mejor servicio al cliente o para bombardearle
con publicidad?” En este sentido, los organismos y empresas deben
informar claramente para que se piden los datos y hacer un uso adecuado.

Para el responsable de tecnologia del Thyssen, Javier Espadas,
“adolecemos de cierto 'sindrome de Didégenes' en cuanto a la recopilacion de
datos; los datos estan ahi, pero falta gestion del conocimiento”.

AZUCARES

-~ ANADIDOS -

Las tecnologias de voz y toma de decisiones, Inteligencia Artificial, blockchain y
smart contract se perfilan como las tecnologias imprescindibles en la
transformacion digital del sector turistico

Tecnologias que transformaran el turismo

En el andlisis de las tecnologias imprescindibles en la transformacion digital
del sector turistico, los expertos destacaron principalmente las tecnologias
de voz y toma de decisiones, Inteligencia Artificial, blockchain y smart
contract.

La propia formacion en esas tecnologias es también clave, como también lo
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necesidad de un equilibrio entre una oferta muy amplia de innovacion que
busca su acomodo en la demanda, con tecnologias a precios muy elevados
y “retornos que aun se desconocen”.

=

&abertis

En este sentido, y como sefial6 el responsable de Minsait, Miguel Angel
Gonzalez,'hoy, nadie esta preparado solo; vivimos una época de
colaboracion mas que de competicion, con dinamicas de pruebay error, con
mezcla de perfiles profesionales en las propias organizaciones y también

n u

entre compafias”. “Quien no se sume a este cambio, quedara fuera”,

apostillo el responsable de Siemens.

De ciudades inteligentes a destinos inteligentes

La transformacion de las ciudades inteligentes en destinos inteligentes
centro la segunda mesa redonda, que abordd sus necesidades especificas y
las formulas para incrementar la competitividad a la vez que mejorar la
experiencia del turista y la calidad de vida de los residentes.

El reto de los destinos inteligentes pasa por conjugar la mejora de la experiencia del
turista con el incremento de la calidad de vida de los residentes

En este sentido, Ivan Gonzdlez, de Madrid Destino, sefialé que “debemos ser
capaces de explicar a los residentes el alto valor anadido del turismo, pero
también optimizar los recursos procedentes de esta actividad y reducir su
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Para German Porras, secretario general de la Mesa del Turismo, la clave esta
en el papel y la responsabilidad de las Administraciones publicas, que han
de adoptar un papel de liderazgo para establecer un esquema de
cooperacion publico-privada para el desarrollo de los destinos.

ES AHORA

Prueba
1 mes gratis

Y es que, a juicio de este experto, “no se trata de hacer lo mismo con nuevas
aplicaciones tecnoldgicas, sino de revolucionar la gestion turistica partiendo
de las posibilidades reales de cada destino y respondiendo a sus
necesidades concretas”.

Frente a fenomenos de rechazo a los turistas en determinados destinos, coinciden
los expertos, impera la necesidad de gestionar de forma mas adecuada los flujos
turisticos

Frente a fendmenos de rechazo a los turistas en determinados destinos,
coinciden los expertos, impera la necesidad de gestionar de forma mas
adecuada los flujos turisticos mejorando infraestructuras, creando
experiencias y atracciones tanto para residentes como para visitantes y
asegurando el beneficio del turismo para las comunidades locales, sin
olvidar comunicar e involucrar a residentes y visitantes.
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Modelos de éxito en digitalizacién turistica

Un museo, como el Thyssen, es también un destino en si mismo. En este
sentido, la institucion es un referente en innovacion y digitalizacion de la
mano de cuatro ejes: la tecnologia, la innovacion, la accesibilidad y la
sostenibilidad.

El museo Thyssen, un destino en si mismo, es referente en innovacién y
digitalizacion de la mano de cuatro ejes: la tecnologia, la innovacion, la
accesibilidad y la sostenibilidad

Javier Espadas desgrané algunos elementos del proyecto entre ellos el
lanzamiento de webs como Museothyssen.org y Educathyssen.org, o sus
sitios web de comercio electrénico, sus servicios B2B, apps y publicaciones
digitales, realidad aumentada, juegos, Wifi , beacons, Open data/Linked data,
BI/Big data, redes sociales, ticketing o gestion del flujo de visitas.

En cuanto al eje de innovacidn, destaco el esfuerzo por mejorar todo lo
relacionado con la promocion y comercializacion, especialmente las
estrategias de marketing automatizado, de comercializacion B2B

y formacién innovadora de su plantilla en aspectos como mind mapping,
liderazgo, atencion al publico o analitica digital.
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Helsinki, capital de turismo inteligente

Helsinki, designada en 2019 Capital europea de turismo inteligente, fue otro
de los modelos de éxito presentados en el foro. David Campano desgrand
algunas de las iniciativas que valieron a la ciudad para alzarse con el titulo
en base a factores de accesibilidad, sostenibilidad, digitalizacion, herencia
cultural y creatividad.

En la capital finlandesa se ha creado la figura de los ‘Helsinki helpers', locales que
ayudan a los turistas a moverse por la ciudad

Asi, en el aspecto de accesibilidad destaco la figura de los ‘Helsinki helpers’,
locales que ayudan a los turistas y complementan la labor los puntos de
informacidn turistica oficiales, mientras recalcé el compromiso con la
sostenibilidad a través de proyectos como su plan para ser ‘carbon-neutral’
en 2035 con el impulso de vehiculos eléctricos, ciclismo o tranvias, asi como
hoteles y restaurantes sostenibles.

Es noticia en turismo: Tecnologia » Foro Digitalizacién Turistica
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El secretario general de la Mesa del Turismo, German Porras, ha afirmado en el Foro Cerodosbe
2019, celebrado ayer en la Fundacion Abertis de Madrid, que "las Administraciones dispuestas a
construir Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una respuesta a los derechos
ciudadanos, no s6lo de los residentes, sino también de los turistas o residentes temporales".
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Los DTI deben afrontar los derechos de una doble ciudadania: residentes y turistas - elEconomista.es

Una ciudad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a los
residentes, pero un destino inteligente va mas alla porque tiene que atender también las
necesidades de sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la consideracion
de ciudadanos temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y expectativas, y nacen
nuevos "derechos ciudadanos", manifesto6 el secretario general de la Mesa del Turismo ante los
profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacién que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente
consciente del rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. "El
turismo crea externalidades negativas; es cierto", ha reconocido Porras. "Pero el problema no es en
si mismo el turismo, motor de la generaciéon de riqueza en Espana, sino la inadecuada gestion de
los flujos turisticos", contrargumento el representante de la Mesa del Turismo.

En este sentido, Porras se refirié a una reciente encuesta internacional realizada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) segtn la cual el 50% de los consultados estima que el
turismo tiene un impacto positivo en la formacién de riqueza. En paises como Australia, Argentina,
Corea, Suecia y también Espaia el porcentaje es superior. El mismo estudio indica que el 49% de
los encuestados considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo es gestionar de
formas mas idoneas los flujos turisticos.

"Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informaciéon
sobre la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse
mediante las nuevas tecnologias de la informacion que se estan implantando en los destinos
inteligentes", declaro el secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacion aboga decididamente por que las Administraciones Pablicas disefien con todos los
datos que hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos turisticos, que eleve el
grado de satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que minore la percepcion de exceso de
turismo entre los residentes del destino. Ese es el reto de los DTI. Asimismo es imprescindible que
las Administraciones lleven a cabo una politica de comunicacion hacia los residentes. "Es
impensable que destinos como Barcelona pudieran tener el nivel de actividad econémica que
tienen sin la conectividad e infraestructuras que han sido generadas por la actividad turistica",
puntualiz6 Porras.
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Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia han sido los ejes del Foro Cerodosbe 2019, celebrado
este jueves en Madrid, bajo el titulo ‘Rentabiliza el turismo con la tecnologia), y en el que ha tomado parte el
secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacion ha abogado por una gestion mas adecuada de los flujos turisticos para atajar el rechazo al

EuranmundO Rt
turismo alli donde se produce la masificacion. e .

FALLAS EN JAPON

e
Sélo con una buena gestion de los flujos turisticos y una politica de comunicacién consecuente hacia los -

residentes, las poblaciones locales comprenderan los efectos econdmicos y sociales positivos del turismo y se
minimizaran las externalidades negativas.

El secretario general de la Mesa del Turismo, GermanPorras, ha afirmado en el Foro Cerodosbe 2019,
celebrado ayer en la Fundacion Abertis de Madrid, que “las Administraciones dispuestas a construir Destinos
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T

Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una respuesta a los derechos ciudadanos, no sélo de los residentes,
sino también de los turistas o residentes temporales”.

Una ciudad inteligente es aquella que estd disefiada para ofrecer los mejores servicios a los residentes, pero
un destino inteligente va mas alld porque tiene que atender también las necesidades de sus visitantes.
Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la consideracidon de ciudadanos temporales, se hace
imprescindible conocer sus necesidades y expectativas, y nacen nuevos “derechos ciudadanos”, manifesto el
secretario general de la Mesa del Turismo ante los profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente consciente del
rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. “El turismo crea externalidades
negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el problema no es en si mismo el turismo, motor de la
generacion de riqueza en Espafa, sino la inadecuada gestion de los flujos turisticos”, contrargumento el
representante de la Mesa del Turismo.
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la formacién de riqueza. En paises como Australia, Argentina, Corea, Suecia y también Espafia el porcentaje es
superior. El mismo estudio indica que el 49% de los encuestados considera que la mejor forma de abordar el
rechazo al turismo es gestionar de formas mas idéneas los flujos turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informacion sobre la
conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse mediante las nuevas
tecnologias de la informacion que se estan implantando en los destinos inteligentes”, declaré el secretario
general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacion aboga decididamente por que las Administraciones Publicas disefien con todos los datos que
hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos turisticos, que eleve el grado de satisfaccion
en la experiencia de los visitantes y que minore la percepcion de exceso de turismo entre los residentes del
destino. Ese es el reto de los DTI. Asimismo es imprescindible que las Administraciones lleven a cabo una
politica de comunicacién hacia los residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona pudieran tener el
nivel de actividad econdmica que tienen sin la conectividad e infraestructuras que han sido generadas por la
actividad turistica”, puntualizo Porras.

En la imagen, David Campano (VisitFinland), Javier Espadas (Museo Thyssen), German Porras (Mesa del
Turismo), lvan Gonzalez (Ayuntamiento de Madrid) y Enrique Martinez (Segittur), fueron los ponentes de la
mesa redonda ‘Transformando el concepto de ciudad inteligente hacia destinos inteligentes’.
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Los DIT deben afrontar los derechos de una
doble ciudadania: Residentes y Turistas

& turismo global ® Sabado, Febrero 23, 2019

> Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia han sido los
ejes del Foro Cerodosbe 2019, celebrado este jueves en Madrid, bajo el
titulo 'Rentabiliza el turismo con la tecnologia’, y en el que ha tomado
parte el secretario general de la Mesa del Turismo.

> Esta asociacion ha abogado por una gestion mas adecuada de los flujos
turisticos para atajar el rechazo al turismo alli donde se produce la
masificacion.

> Sélo con una buena gestion de los flujos turisticos y una politica de
comunicaciéon consecuente hacia los residentes, las poblaciones locales
comprenderan los efectos econémicos y sociales positivos del turismo y se
minimizaran las externalidades negativas.

Madrid, 22 de febrero de 2019.- El secretario general de la Mesa del Turismo, German Porras, ha
afirmado en el Foro Cerodosbe 2019, celebrado ayer en la Fundacion Abertis de Madrid, que “las
Administraciones dispuestas a construir Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una
respuesta a los derechos ciudadanos, no sélo de los residentes, sino también de los turistas o
residentes temporales”.

Una ciudad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a los
residentes, pero un destino inteligente va mas alld porque tiene que atender también las
necesidades de sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la
consideracion de ciudadanos temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y
expectativas, y nacen nuevos “derechos ciudadanos”, manifesté el secretario general de la Mesa
del Turismo ante los profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacién que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente
consciente del rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. “El
turismo crea externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el problema no es
en si mismo el turismo, motor de la generacién de riqueza en Espanfia, sino la inadecuada gestion
de los flujos turisticos”, contrargumento el representante de la Mesa del Turismo.

En este sentido, Porras se refiri6 a una reciente encuesta internacional realizada por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que el
turismo tiene un impacto positivo en la formacion de riqgueza. En paises como Australia,
Argentina, Corea, Suecia y también Espafa el porcentaje es superior. EIl mismo estudio indica
que el 49% de los encuestados considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo es
gestionar de formas mas idéneas los flujos turisticos.

“Esta mejor gestiéon de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informacién
sobre la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse
mediante las nuevas tecnologias de la informacion que se estan implantando en los destinos
inteligentes”, declaré el secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociacion aboga decididamente por que las Administraciones Publicas disefien con todos
los datos que hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos turisticos, que
eleve el grado de satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que minore la percepcion de
exceso de turismo entre los residentes del destino. Ese es el reto de los DTI. Asimismo es
imprescindible que las Administraciones lleven a cabo una politica de comunicacién hacia los
residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona pudieran tener el nivel de actividad
econdémica que tienen sin la conectividad e infraestructuras que han sido generadas por la
actividad turistica”, puntualizé Porras.
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David Campano (VisitFinland), Javier Espadas (Museo Thyssen), German Porras (Mesa del
Turismo), Ivan Gonzalez (Ayuntamiento de Madrid) y Enrique Martinez (Segittur), fueron los
ponentes de la mesa redonda ‘Transformando el concepto de ciudad inteligente hacia destinos L
inteligentes’ Los alojamientos turisticos se gestionan

mejor con software de avanzado nivel
informdtico

www.mesadelturismo.org : La Mesa del Turismo es una Asociacion Empresarial en la que estan
representados diversos sectores turisticos y que tiene entre sus objetivos transmitir a la opinion
publica y a la sociedad espafiola la valoracion real del turismo, apoyada en la investigacion y el
analisis cientificos. Para ello ha concertado un Convenio con la Universidad Antonio de Nebrija,
en la que existe un Grupo de Investigacion Turistica liderado por el Prof. Manuel Figuerola.
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Ante el cambio de ciclo econoémico
NEXOTUR | Lunes 25 de Febrero de 2019, 06:00h
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Se acabo la recuperacion. Los indicadores econémicos muestran el fin de la recuperacion. Se acab¢ la fiesta, aunque sean legion los que se |
invitd. Lo cierto es que el Turismo si ha vivido unos ultimos afios buenos.

Tanto en la demanda de un emisor que esta gastando mas que antes de la crisis en los viajes al extranjero, como ante el auge de un receptivo ¢
podria alcanzar en 2019 su punto de inflexién, a causa de una eventual caida del consumo doméstico (en el emisor) y de la pinza que forman ui
el Brexit y la recuperacion de destinos competidores del Mediterraneo (receptivo).

¢Como puede el Sector

, 1 La caida de las reservas britanicas para el verano anunciada por los hoteleros de Benidorm y otras
prever de que manera le y rosas. Y la prevision de turoperadores y grandes redes minoristas es de reduccion de la facturacion, aun:
afectara el cambio de el margen y la rentabilidad. Esta por ver, no obstante, la capacidad de resistencia de la Unica actividad eco
CiClO econémico? contintia siendo "el mejor refugio ante el estrés" para buena parte de los ciudadanos, sean espafioles o ex

sera un afo en el que emisor y receptivo sufriran un cierto parén y marcha atras.

Pero hay hechos que es importante constatar. El Turismo ha crecido por encima de la economia. Y esto se traduce en un incremento de su cont
ya el 12%, situandose en un 11,7%, dato adelantado por el profesor Manuel Figuerola y la Mesa del Turismo, que prevé crezca otro punto
incrementado casi el 27% en los Ultimos cuatro afios. Y ain no ha tocado techo, ya que podria alcanzar el 13% del PIB en 2024, contribuyendo
macroecondémicos. Dato y estimacién que debieran llevar a nuestra sociedad y a la clase politica a valorar mas el Sector.

Lo mas sorprendente es que, pese a su incuestionable importancia, la investigacion turistica sea manifiestamente mejorable... y casi carezca de

¢,Coémo puede el Sector prever qué va a pasar y de qué manera le afectara el cambio de ciclo econémico?... desde el flujo emisor britanico tras
mediterraneos, pasando por la caida de la ocupacion hotelera o la evo-lucion del gasto medio y los nuevo habitos del consumo turistico, ya sea

La meritoria labor que esta desarrollando las Organizaciones empresariales sectoriales, como UNAV con su ObservaTur o CEHAT con el Obser
unas Administraciones turisticas que se sirven del Turismo, pero que no le dan la atencion y el tratamiento que por su importancia merece.

Aunque el empresariado ha aprendido de la crisis y esta en disposicion de ganar mas con menos, aplicando una gestion mucho mas eficiente
investigacion y la prospectiva.

Que le sea Uutil. Ese es nuestro mayor interés.

© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica
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El secretario general de la Mesa del Turismo, German Porras, ha afirmado en el Foro

Cerodosbe 2019, celebrado ayer en la Fundacién Abertis de Madrid, que “las

Administraciones dispuestas a construir Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una

resniiestg g los derechos ciudadanos, no soélo de los residentes, sino también de los turistas o
3s temporales”.

lad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a los

3s, pero un destino inteligente va mas alla porque tiene que atender también las
necesidades de sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la
consideracion de ciudadanos temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y
expectativas, y nacen nuevos “derechos ciudadanos”, manifesto el secretario general de la
Mesa del Turismo ante los profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente
consciente del rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. §3 de febrero
“El turismo crea externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el problema = 3 de marzo
no es en si mismo el turismo, motor de la generacion de riqueza en Espafia, sino la

inadecuada gestion de los flujos turisticos”, contraargumentoé el representante de la Mesa del I::I_r: !I:.:;arzmll

Turismo.

En este sentido, Porras se refirié a una reciente encuesta internacional realizada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que
el turismo tiene un impacto positivo en la formacion de riqueza. En paises como Australia,
Argentina, Corea, Suecia y también Espafia el porcentaje es superior. El mismo estudio indica
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Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia ejes del Foro Cerodosbe 2019 | Inout Viajes

que el 49% de los encuestados considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo
es gestionar de formas mas idoneas los flujos turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informacién
sobre la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse
mediante las nuevas tecnologias de la informacion que se estan implantando en los destinos
inteligentes”, declaré el secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociaciéon aboga decididamente por que las Administraciones Publicas disefien con
todos los datos que hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos
turisticos, que eleve el grado de satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que minore
la percepcion de exceso de turismo entre los residentes del destino. Ese es el reto de los DTI.
Asimismo es imprescindible que las Administraciones lleven a cabo una politica de
comunicacioén hacia los residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona pudieran
tener el nivel de actividad econdmica que tienen sin la conectividad e infraestructuras que han
sido generadas por la actividad turistica”, puntualizé Porras.
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LOS DTI DEBEN AFRONTAR LOS DERECHOS DE UNA DOBLE
CIUDADANIA: RESIDENTES Y TURISTAS

«Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia han sido los
ejes del Foro Cerodosbe 2019, celebrado este jueves en Madrid, bajo
el titulo ‘Rentabiliza el turismo con la tecnologia’, y en el que ha
tomado parte el secretario general de la Mesa del Turismo.

«Esta asociacion ha abogado por una gestion mas adecuada de los
flujos turisticos para atajar el rechazo al turismo alli donde se
produce la masificacion.

«S6lo con una buena gestion de los flujos turisticos y una politica de
comunicacion consecuente hacia los residentes, las poblaciones
locales comprenderan los efectos econémicos y sociales positivos del
turismo y se minimizaran las externalidades negativas.

El secretario general de la Mesa del Turismo, German Porras, ha
afirmado en el Foro Cerodosbe 2019, celebrado ayer en la Fundacion
Abertis de Madrid, que “las Administraciones dispuestas a construir
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una respuesta a los
derechos ciudadanos, no sélo de los residentes, sino también de los
turistas o residentes temporales”.

Una ciudad inteligente es aquella que esta disenada para ofrecer los
mejores servicios a los residentes, pero un destino inteligente va mas
allda porque tiene que atender también las necesidades de sus
visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la
consideracion de ciudadanos temporales, se hace imprescindible
conocer sus necesidades y expectativas, y nacen nuevos “derechos
ciudadanos”, manifesto el secretario general de la Mesa del Turismo
ante los profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo,
la Mesa es plenamente consciente del rechazo que puede acarrear la
saturacion turistica en determinados destinos. “El turismo crea
externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el
problema no es en si mismo el turismo, motor de la generacion de
riqueza en Espana, sino la inadecuada gestion de los flujos
turisticos”, contrargumento el representante de la Mesa del Turismo.

En este sentido, Porras se refirio a una reciente encuesta
internacional realizada por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que el turismo
tiene un impacto positivo en la formacion de riqueza. En paises como
Australia, Argentina, Corea, Suecia y también Espaia el porcentaje es
superior. El mismo estudio indica que el 49% de los encuestados
considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo es
gestionar de formas mas idoneas los flujos turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante
el caudal de informacion sobre la conducta de los turistas, sus
expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse mediante las
nuevas tecnologias de la informacion que se estan implantando en los
destinos inteligentes”, declard el secretario general de la Mesa del
Turismo.
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Esta asociacion aboga decididamente por que las Administraciones
Publicas disefien con todos los datos que hoy tienen a su alcance una
estrategia que racionalice los flujos turisticos, que eleve el grado de
satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que minore la
percepcion de exceso de turismo entre los residentes del destino. Ese
es el reto de los DTI. Asimismo es imprescindible que las
Administraciones lleven a cabo una politica de comunicacion hacia los
residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona pudieran
tener el nivel de actividad econdémica que tienen sin la conectividad
e infraestructuras que han sido generadas por la actividad turistica”,
puntualizé Porras.
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¢ Que podemos ver

Puede interesarte

« Dia Mundial de la Tapa 2018
Donde la Tapa te lleve GoEuro realiza una
seleccion de los bares de gastronomia
espanola que conquistan los paladares de
los europeos c...

« Travelgenio analiza las aerolineas low cost
Agencias de viaje low cost analisis
Travelgenio Aprovechando la presentacion
de los resultados anuales del ejercicio
2012, la agencia d...

e Islas Canarias participd en 41 encuentros
profesionales turisticos durante 2018
Estas citas sirven de plataforma para
promocionar a las Islas, facilitanto el
contacto entre los empresarios turisticos
canarios, operadore...

o Los clientes de Paradores obtendran
descuentos en los Reales Sitios
Todos los clientes que se alojen en los
paradores ubicados en los municipios
proximos a los Reales Sitios obtendran una
tarifa especial par...

« Campafa Todos Incluidos de Ilunion Hotels
ILUNION Hotels lanza la campana ‘Todos
Incluidos’ La campana institucional de la
cadena hotelera, que ha sido realizada por
la agencia ...

« Viajes, gastronomia y mas para disfrutar
con tu pareja este San Valentin 2019
Propuestas de ultima hora para disfrutar
en pareja en San Valentin... o en cualquier
otro momento Sugerencias para huir de lo
convenciona...

« Elba Almeria con la capital espafola de la
gastronomia 2018
ELBA ALMERIA SE SUMA AL PROYECTO
CAPITAL ESPANOLA DE LA GASTRONOMIA
2019 - En octubre del pasado afo,
Almeria fue proclamada Cap...

* Mejor app de servicios turisticos para Melia
Hotels International
MELIA HOTELS INTERNATIONAL RECIBE EN
FITUR EL PREMIO A LA MEJOR APP DE
SERVICIOS TURISTICOS Melia Hotels
International presento en la p...

* Nuevo hotel en Southmpton de Leonardo
Hotels
LEONARDO HOTELS ABRE SU PRIMER HOTEL
EN SOUTHAMPTON Jurys Inn y Leonardo
Hotels UK & Irlanda han anunciado la
apertura de su nuevo...

Los escenarios de la octava
temporada de Juego de
Tronos

Disfruta de los escenarios de
la octava temporada de
Juego de Tronos Después de
mas de dos afos esperando el estreno de la
tem...
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El secretario general de la Mesa del Turismo, German Porras, ha afirmado en el Foro

Cerodosbe 2019, celebrado ayer en la Fundacién Abertis de Madrid, que “las

Administraciones dispuestas a construir Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) deben dar una

resniiestg g los derechos ciudadanos, no soélo de los residentes, sino también de los turistas o
3s temporales”.

lad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a los

3s, pero un destino inteligente va mas alla porque tiene que atender también las
necesidades de sus visitantes. Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la
consideracion de ciudadanos temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y
expectativas, y nacen nuevos “derechos ciudadanos”, manifesto el secretario general de la
Mesa del Turismo ante los profesionales del sector asistentes al Foro Cerodosbe.

Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es plenamente
consciente del rechazo que puede acarrear la saturacion turistica en determinados destinos. §3 de febrero
“El turismo crea externalidades negativas; es cierto”, ha reconocido Porras. “Pero el problema = 3 de marzo
no es en si mismo el turismo, motor de la generacion de riqueza en Espafia, sino la

inadecuada gestion de los flujos turisticos”, contraargumentoé el representante de la Mesa del I::I_r: !I:.:;arzmll

Turismo.

En este sentido, Porras se refirié a una reciente encuesta internacional realizada por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) segun la cual el 50% de los consultados estima que
el turismo tiene un impacto positivo en la formacion de riqueza. En paises como Australia,
Argentina, Corea, Suecia y también Espafia el porcentaje es superior. El mismo estudio indica
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Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y la tecnologia ejes del Foro Cerodosbe 2019 | Inout Viajes

que el 49% de los encuestados considera que la mejor forma de abordar el rechazo al turismo
es gestionar de formas mas idoneas los flujos turisticos.

“Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de informacién
sobre la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que puede acumularse
mediante las nuevas tecnologias de la informacion que se estan implantando en los destinos
inteligentes”, declaré el secretario general de la Mesa del Turismo.

Esta asociaciéon aboga decididamente por que las Administraciones Publicas disefien con
todos los datos que hoy tienen a su alcance una estrategia que racionalice los flujos
turisticos, que eleve el grado de satisfaccion en la experiencia de los visitantes y que minore
la percepcion de exceso de turismo entre los residentes del destino. Ese es el reto de los DTI.
Asimismo es imprescindible que las Administraciones lleven a cabo una politica de
comunicacioén hacia los residentes. “Es impensable que destinos como Barcelona pudieran
tener el nivel de actividad econdmica que tienen sin la conectividad e infraestructuras que han
sido generadas por la actividad turistica”, puntualizé Porras.
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El secretario general de la Mesa del Turismo,
German Porras, ha afirmado en el Foro Cerodosbe
2019, celebrado en la Fundacion Abertis de
Madrid, que ‘las Administraciones dispuestas a
construir Destinos Turisticos Inteligentes, DTI,
deben dar wuna respuesta a los derechos
ciudadanos, no soélo de los residentes, sino
también de los turistas o residentes temporales’.

A tlrismo

Una ciudad inteligente es aquella que esta disefiada para ofrecer los mejores servicios a
los residentes, pero un destino inteligente va mas alld porque tiene que atender también
las necesidades de sus visitantes.

Partiendo de este enfoque, que otorga a los turistas la consideracion de ciudadanos
temporales, se hace imprescindible conocer sus necesidades y expectativas, y nacen
nuevos ‘derechos ciudadanos’, manifesto el secretario general de la Mesa del Turismo.
Como asociacion que promueve el reconocimiento social del turismo, la Mesa es
plenamente consciente del rechazo que puede acarrear la saturacidn turistica en
determinados destinos.

‘El turismo crea externalidades negativas; es cierto. Pero el problema no es en si mismo el
turismo, motor de la generacion de riqueza en Espafia, sino la inadecuada gestion de los
flujos turisticos’.

En este sentido, Porras se refiri6 a una reciente encuesta internacional realizada por la
Organizacion Mundial del Turismo, OMT, segun la cual el 50% de los consultados estima
que el turismo tiene un impacto positivo en la formacién de riqueza. En paises como
Australia, Argentina, Corea, Suecia y también Espafia el porcentaje es superior.

El mismo estudio indica que el 49% de los encuestados considera que la mejor forma de
abordar el rechazo al turismo es gestionar de formas mas idéneas los flujos turisticos.
‘Esta mejor gestion de los flujos turisticos ha de realizarse mediante el caudal de
informacion sobre la conducta de los turistas, sus expectativas y sus aspiraciones, que
puede acumularse mediante las nuevas tecnologias de la informacién que se estan
implantando en los destinos inteligentes’.
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